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Introduccion

De acuerdo con la planificacion temporal establecida en el informe preliminar del
Observatorio Empresarial y Comercial de Alicante (OECA) procedemos a la
presentacién de los resultados correspondientes al informe de octubre de 2010.
Este informe recoge los resultados obtenidos acerca de tres tipos de
consideraciones acerca de la actividad empresarial y comercial de Alicante por

parte de los empresarios:

= El indice de Evolucién Real (IER) de la actividad empresarial y comercial
de Alicante durante el tercer trimestre de 2010.
= El Indice de Confianza Empresarial de Alicante (ICEA) para el cuarto y

ultimo trimestre de 2010.

= Factores limitadores de la actividad empresarial en Alicante.
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Informe ICEA: Indice de Confianza Empresarial de
Alicante

Ficha técnica

Disefio y realizacion

La encuesta ha sido desarrollada por el Departamento de Organizacion de

Empresas de la Universidad de Alicante.

Universo

Empresas del municipio de Alicante (7.280 empresas).

Tamaio de la muestra

300 empresas.

Muestreo

Estratificado por sectores de actividad.

Nivel de confianza

Nivel de confianza del 95% y error =+ 5,54%.

Tipo de encuesta

Entrevista personal telefénica.

Supervision, procesamiento e informe

Departamento de Organizacion de Empresas de la Universidad de Alicante.

Disefio de la muestra

Tras el ajuste de los datos de la base de datos SABI (Sistema de Analisis de
Balances Ibéricos), la poblacion de base de este estudio se estableciéo en 7.280
empresas. La formula utilizada para el calculo final de la muestra fue la de
poblacion finita, determinando un tamafio de 300 empresas. La variable de

control del disefio muestral que se determind para elaborar este estudio fue el
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sector econdmico seguin su cédigo de la CNAE. Respecto a este punto, las

empresas han sido distribuidas en 5 sectores empresariales, que son:

DISTRIBUCION POR SECTORES

1. Industria .....cooviiiiiiiiin 30 empresas
2. Construccidn ......covvivvniininnnnn. 100 empresas
3. Comercio ...ccccccccevvvvviiiiiinnn... 90 empresas
4. Hosteleria y Turismo................ 30 empresas
7. Otros Servicios ....ovvvviiiininnnnnnn. 50 empresas
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Informacion ofrecida

Antes de proceder a la exposicién de los resultados alcanzados conviene recordar
que el Indice de Confianza Empresarial de Alicante (ICEA) es el resultado de un
estudio que nos permite medir la percepcién de la actividad empresarial frente al
entorno de la ciudad de Alicante mediante una encuesta trimestral dirigida a las
empresas alicantinas. El ICEA es uno de los bardmetros mas importantes de la

salud de la economia de la ciudad.

El ICEA es un indicador que agrega las expectativas de los empresarios de los
cinco principales sectores productivos de la ciudad (Industria, Construccion,
Comercio, Hosteleria y Turismo, y Otros Servicios), a través de los ICEAs

sectoriales correspondientes.

Las preguntas planteadas en los formularios examinan aspectos relacionados con
la variacién en: la cifra de negocio, el nivel de empleo, las inversiones
efectuadas, los precios y los costes totales. Todo ello tanto para el trimestre en
curso, como para las perspectivas que tienen los empresarios en el siguiente

trimestre.

Este estudio se realiza en torno a 5 sectores empresariales, utilizando 5
indicadores o medidores de confianza con posibilidad de respuesta en una escala
del 1 al 5. Esta articulacién del indice en torno a estos tres pardmetros (sector,
indicador y respuesta) da nombre a la metodologia empleada para su elaboracién

“Metodologia SIR”, y nos ofrece la posibilidad de realizar un estudio a 4 niveles:

e ICEA general: Indice de confianza empresarial global para el conjunto de
empresas alicantinas

e ICEA por sectores: Indice de confianza empresarial para cada uno de los 5
sectores empresariales de Alicante

e ICEA por indicadores: Indice de confianza empresarial para cada uno de

los 5 indicadores de confianza para todas las empresas de Alicante.
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e ICEA por sectores e indicadores: Indice de confianza empresarial para
cada uno de los 5 indicadores de confianza en cada uno de los 5 sectores

empresariales de Alicante.
De esta forma, obtenemos los siguientes indices de confianza:

e Un indice General ICEA
e 5 indices por sectores ICEAs con s=1...5
e 5 indices por indicadores ICEAi con i=1...5

e 25 indices por sector e indicador ICEAsi con s=1..5y i=1...5

Esta graduacién del Indice en 4 niveles nos permite realizar un estudio
pormenorizado del grado de confianza que los empresarios alicantinos depositan
en las expectativas de futuro de sus negocios. Asi, con los 5 indices sectoriales
podemos calibrar qué sectores se muestran mas confiados en el futuro y cuales
menos; con los 5 indices por indicador vemos qué indicador de negocio es el que
mas preocupa a los empresarios alicantinos y en cual se sienten mas tranquilos;
y con los 25 indices por sector e indicador podemos identificar cuales son los
indicadores de negocio que mas preocupan a segun qué sector empresarial; asi
como la posible existencia de diferencias significativas en los indices por sector

y/o0 indicador.

Todos estos indices estan centrados en 0; asi, un numero mayor que 0
representa optimismo y un nimero menor a 0 representa pesimismo. De esta
forma, un incremento en términos absolutos del ICEA significa que la confianza
empresarial mejora con respecto al trimestre anterior, mientras una reduccion

contempla que dicho positivismo se deteriora frente al trimestre anterior.

Para poder analizar mejor las respuestas, se plantea ademas un conjunto de
factores determinantes del nivel de actividad empresarial que los empresarios
valoran seguln una escala de 1 a 7 segun su implicacién en la coyuntura

econdmica del momento de la encuesta.

La siguiente tabla nos muestra la configuracion de los 36 indices que se derivan

del estudio trimestral entre las empresas alicantinas. Se establecen 25 indices en
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funcion de los distintos sectores e indicadores de confianza. Dejando fija la
variable “indicador de confianza” (filas de la tabla), obtenemos los indices
agrupados por sector (subindices del 1 al 5). Dejando fija la variable “sector”
(columnas de la tabla), obtenemos los indices agrupados por indicador de
confianza (subindices de la A a la E). Finalmente, la agrupacion de los 5 indices
de sector, de los 5 indices de indicador de confianza o de los 25 indices de sector
e indicador de confianza, configuran el Indice general de Confianza Empresarial
de Alicante (ICEA).

SECTOR
1.Industria 2.Construccion 3.Comercio 4 Hosteleria | 5.0tros INDICADOR
y turismo servicios
A. Cifra de negocios ICEA1 A ICEA A ICEA3 A ICEA4 A ICEA1 A ICEAp
08= B. Empleo ICEA1 B ICEA2 B ICEA3 B ICEA4 B ICEA2 B ICEAg
é C. Inversion ICEA1 ¢ ICEAY ¢ ICEA3 C ICEA4 ICEA3 C ICEAC
2 D. Precios ICEA1 D ICEA2 D ICEA3 D ICEA4 D ICEA4 D ICEAp
E. Costes totales ICEA1 E ICEA2 E ICEA3 E ICEA4 E ICEAs E ICEAp
SECTOR ICEA4 ICEA; ICEA3 ICEAy ICEA5 ICEA
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Metodologia SIR

La metodologia SIR (sector, indicador, resultado) empleada en este estudio
consiste en la parametrizacién del indice ICEA en torno a 3 variables: el sector
empresarial en el que se ubica la empresa encuestada, el indicador de negocio
que contribuye a averiguar la confianza que el empresario deposita en el sector y
la valoracién o resultado de dicho indicador en una escala de 1 a 5, siendo 1 el

maximo grado de confianza y 5 el maximo grado de desconfianza.

Parametro
Sector (s) Indicador (i) Respuesta (r)
1.Industria 1.Cifra de negocios 1.Mucho mejor
2.Construccién 2.Empleo 2.Mejor
Valor | 3.Comercio 3.Inversiones 3.Igual
4 Hosteleria y turismo 4 Precios 4. Peor
5.0tros servicios 5.Costes totales 5.Mucho peor

Por otra parte, cada uno de estos parametros participa en un cierto grado en el
calculo del ICEA; es decir, los resultados obtenidos son ponderados respecto a

estos tres parametros, tal y como muestra la siguiente tabla.

Parémetro
Sector Peso | Indicador Peso | Resultado Peso
Industria P4 Cifra de negocios | 20% Mucho mejor | 100%
Construccion P2 Empleo 20% Mejor 75%
Comercio P3 Inversiones 20% Igual 50%
Hosteleria y turismo | P4 Precios 20% Peor 25%
Otros servicios Ps Costes totales 20% Mucho peor 0%

Asi, el peso de una determinada empresa en la construccion del ICEA depende de

estos tres parametros, de la siguiente forma:

e Respecto al sector en el que se encuentra, su respuesta se pondera por
Ps, siendo Ps el porcentaje de empresas de ese sector que han participado
en el total de empresas de la muestra):

5
Ps=Ns*100/n de tal forma que ) Ps=100

s=1
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y siendo Ns el nimero de empresas del sector s encuestadas y n el

5
tamafo total de la muestra, de tal forma que n =ZNs .

s=1

e Respecto al indicador que calibra la confianza de las empresas en un

determinado aspecto de su actividad, dada la heterogeneidad de cifras que

es posible obtener en cuanto a estos indicadores, se ha optado por darles

a cada uno de ellos el mismo peso especifico dentro del ICEA, es decir,

una ponderacion del 20%.

e Por ultimo, la respuesta proporcionada a cada uno de estos indicadores

tiene un peso especifico directamente relacionado con la naturaleza

intrinseca del ICEA: la medicién de la confianza empresarial. Asi, la

respuestas se calibran de la siguiente forma:

@)

“Mucho mejor”. Indica una confianza maxima en la evolucidon de un
determinado indicador, por lo que su peso dentro del indice es
completo, del 100%.

“Mucho peor”. Responder que en el proximo trimestre un indicador
evolucionard “mucho peor” denota una falta total de confianza en el
mismo, es decir, del 0%.

“Igual”. La indiferencia respecto a un indicador es calibrada con un
peso del 50%, ya que no demuestra ni confianza ni desconfianza en el
mismo.

“Mejor”. Al tratarse de una situacidn intermedia entre la indiferencia y
la maxima confianza, su peso es la media de los anteriores, es decir, un
75%.

“Peor”. Al igual que en el caso anterior, esta es una situacién
intermedia entre la indiferencia y la minima confianza (nula). Asi, su

peso es también la media de los anteriores, el 25%.

En cuanto al nUmero de empresas participante en el estudio, denominamos “n” al

numero total de encuestas (empresas), pero a su vez este tamafio muestral

global lo dividimos en:
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e Ns con s={1,2,3,4,5} es el numero de empresas encuestadas
pertenecientes al sector “s”. De tal forma que el sumatorio de Ns coincide
con *n” (el total de encuestas).

e Nir con i={1,2,3,4,5} y r={1,2,3,4,5} es el niumero de empresas
encuestas que han dado la respuesta “r” al indicador “i” con independencia
del sector al que pertenezcan. De tal forma que el sumatorio de Nir
coincide con “n” (el total de encuestas).

e Nsir con s={1,2,3,4,5}; i={1,2,3,4,5} y r={1,2,3,4,5} es el numero de

A\ /4

empresas encuestadas pertenecientes al sector “s” que han dado la
A /4

respuesta “r” al indicador “i”. De tal forma que el sumatorio de Nsir

coincide con “n” (el total de encuestas).

Posteriormente, Nir y Nsir, que estan expresados en valores absolutos, son
transformados en valores relativos respecto al tamafo muestral “n”. De esta

forma creamos dos nuevas variable:

e Pir que es el valor relativo de Nir respecto a “n”.

e Psir que es el valor relativo de Nsir respecto a “n”.

Estos valores relativos son ponderados, como ya se ha descrito anteriormente,
de tal forma que la maxima confianza en un determinado indicador tiene un peso
especifico del 100% dentro del ICEA. Este peso especifico va disminuyendo en un
25% a medida que desciende el grado de confianza en el indicador hasta
alcanzar un peso del 0% en caso de mostrar una total desconfianza. Todo ello
siempre con respecto a los indicadores de confianza del trimestre anterior. Asi,
los valores ponderados de las variables Pir y Psir se expresan a través de las

variables Xir y Xsir utilizando las ponderaciones indicadas anteriormente.

Finalmente, para la obtencidon del ICEA aplicamos la media ponderada de los

valores, ponderado en funcidn del nivel de indice en el que nos encontremos.

e Para el calculo del ICEA general calculamos la media ponderada de los 25

A\ /4

y 5 por resultado “r” con

A\\-¥/4
|

valores obtenidos para Xir, 5 por indicador

independencia del sector.
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e Para el célculo de los 5 ICEA por sector (ICEAs) calculamos la media
ponderada de los 25 valores obtenidos para Xsir, 5 por indicador “i” y 5
por resultado”r” para un determinado sector “s”.

e Para el calculo de los 5 ICEA por indicador (ICEAi) calculamos la media

ANy /4

ponderada de los 5 valores obtenidos para Xir, 5 por resultado “r” para un

A\
|

determinado indicador “i” con independencia del sector.

e Para el calculo de los 25 ICEA por sector e indicador (ICEAsi) calculamos la
IIrII

media ponderada de los 5 valores obtenidos para Xsir, 5 por resultado

para un determinado indicador “i” y un determinado sector “s”.

Los 36 ICEA resultantes vienen expresados en un intervalo de 0 a 100, siendo 0
la maxima desconfianza, 50 la indiferencia y 100 la maxima confianza. A fin de
darle un sentido mas ldgico e intuitivo a la interpretacién de estos indices se
realiza un cambio de base, consistente en que todos los indices se multiplican
por dos y se les resta 100. De esta forma, el nuevo intervalo del indice es de -
100 a +100, siendo 0 la indiferencia. Asi, un valor positivo demuestra un
incremento en la confianza con respecto al trimestre anterior, siendo su valor
minimo 0 y el maximo 100, y un valor negativo indica una disminucién en la
confianza respecto al trimestre anterior, siendo su valor minimo -100 y el

maximo 0. Esta reformulacién del indice queda recogida en el siguiente grafico.

Mucho peor Peor Igual Mejor Mucho mejor
-100 -50 0 +50 +100
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ | | [ [ | [ | [
< T T 1 T T T 1T 1 T 1 1T 1T T 1 1 1T T 1 1

Conviene recordar que todos estos indices calibran diferencias entre dos
trimestres consecutivos; es decir, que un indice mayor que cero, significa que la
confianza empresarial en ese trimestre mejord con respecto al trimestre anterior,
y que un indice negativo significa que la confianza empresarial se deteriord con
respecto al trimestre anterior. Cuando el indice es igual a cero, significa que la

confianza empresarial no cambid con respecto al trimestre anterior.

Por ultimo, la siguiente tabla muestra la nomenclatura utilizada en los distintos
parametros y variables de la metodologia SIR, asi como el nimero de valores
gue puede adoptar, su descripcion y calculo.
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Variable/
Parametro

Ns

Ps

Nir

Pir

Xir

Nsir

Psir

Xsir

Numero de valores

5 posibles valores

5 valores; uno por cada
sector

5 valores; uno por
sector

5 posibles valores

5 posibles valores

25 valores: 5 por los
indicadores y 5 por los
resultados

25 valores: 5 por los
indicadores y 5 por los
resultados

25 valores: 5 por los
indicadores y 5 por los
resultados

125 valores: 5 por los
sectores, 5 por los
indicadores y 5 por los
resultados.

125 valores: 5 por los
sectores, 5 por los
indicadores y 5 por los
resultados.

125 valores: 5 por los
sectores, 5 por los
indicadores y 5 por los
resultados.
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Descripcion

Sector

Numero de empresas
encuestadas del sector

S

Porcentaje de empresas
encuestadas del sector
“s” (expresado en tanto
por uno)

Indicador

Posible respuesta a cada
uno de los indicadores

NUmero de empresas de
todos los sectores que
han dado la respuesta “r”
al indicador 4

Porcentaje de empresas
de todos los sectores que
han dado la respuesta “r”
al indicador 4
(expresado en tanto por
ciento)

Valor ponderado de la
respuesta “r” al indicador
“i" por parte de todas las
empresas de todos los

sectores

Numero de empresas del
sector “s” que han dado
la respuesta “r" al

indicador "

Porcentaje de empresas
del sector “s” que han
dado la respuesta “r”" al
indicador " (expresado
en tanto por ciento)

Valor ponderado de la
respuesta “r” al indicador
“i" por parte de todas las

empresas del sector “s”

Valores y calculo

1=Industria
2=Construccién
3=Comercio
4=Hosteleria y Turismo
5=0tros Servicios

n= ZS:NS
s=1

Siendo “n” el nimero total de empresas encuestadas

Ps=Ns/n

De tal forma que

ZS:PS =1
s=1

1=Cifra de negocios
2=Empleo
3=Inversion
4=Precios
5=Costes totales
1=Mucho mejor
2=Mejor

3=Igual

4=Peor

5=Mucho Peor

5.5
n= Z Z Nir

i=1 r=1
Siendo “n” el nimero total de empresas encuestadas
Pir = (Nir *100)/n

De tal forma que

5
> Pir =100
r=1

- Sir=1 entonces Xir=Pir*1

- Sir=2 entonces Xir=Pir*0.75
- Sir=3 entonces Xir=Pir*0.5
- Sir=4 entonces Xir=Pir0.25
- Sir=5 entonces Xir=Pir*0

5.5 5
n= z z z Nsir

s=1 i=l r=1
Siendo “n” el nimero total de empresas encuestadas

Psir = (Nsir *100)/ Ns

De tal forma que

5
> Psir =100
r=1

- Sir=1 entonces Xsir=Psir*1

- Sir=2 entonces Xsir=Psir*0.75
- Sir=3 entonces Xsir=Psir*0.5
- Sir=4 entonces Xsir=Psir*0.25
- Sir=5 entonces Xsir=Psir*0
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De esta forma, se procede al calculo de los indices ICEA tal y como se ha descrito

anteriormente.

ICEA del Indicador “i” de las empresas del sector “s” en la ciudad de
Alicante

5
ICEAsi = {2 *> Xsir} ~100

r=l1

e ICEA de las empresas del sector “s” en la ciudad de Alicante
5 5
ICEAs = [2*( > Xsir /sﬂ ~100
=1 r=1

e ICEA del Indicador “i” de las empresas de todos los sectores en la ciudad
de Alicante

5 S
ICEAi:{z*ZXir}—IOO 6 bien >’ (ICEAsi* Ps)
r=l1

s=1

e ICEA general de las empresas de todos los sectores en la ciudad de

Alicante

ICEA = {2*(

5 5 S 5
ZXir/Sﬂ—lOO 6 bien (ZICEAiJ/S 6 bien Y (ICEAs* Ps)
=1

r=1 i=1 s=1

Ademads, de manera adicional, el informe del ICEA incluye un estudio acerca de
los factores condicionantes del negocio para los empresarios encuestados, a

través de una valoracion de escala Likert (de 1 a 7).

Pagina 14 de 106
UNIVERSIDAD DE ALICANTE
Departamento de Organizacién de Empresas



Recogida de datos

La obtencidn del ICEA se realiza a través de fuentes primarias de informacion, es
decir, a través de encuestas trimestrales a las empresas alicantinas. Para ello, es
necesaria la participaciéon activa de un conjunto de empresas que constituyan
una muestra representativa del tejido empresarial de Alicante. Para ello, en
primer lugar, resulta imprescindible contar con una base de datos que nos
proporcione informacion acerca del censo poblacional de empresas en la ciudad.
Esta base de datos utilizada para el presente informe del Observatorio ha sido
SABI (Sistema de Analisis de Balance Ibéricos). Segun dicha base de datos el
total de empresas de la ciudad de Alicante que se encontraban operativas
durante el segundo trimestre de 2010 era de 7280. Esta cifra, por tanto,

constituye nuestro universo objeto de estudio.

Una vez determinado el universo del estudio, es necesario averiguar el tamafio
muestral necesario para que las conclusiones del estudio resulten
significativamente generalizables para todo el tejido empresarial de la ciudad de
Alicante. A tal efecto, nos servimos de la siguiente formula:

p*q,.N—-n
n N-1

e=1.96

Donde,
e=error permitido N=tamafo poblacional n=tamafo muestral

p=% estimado de respuesta (en tanto por uno) g=1-p

A través de la consulta realizada en la base de datos SABI podemos considerar
que el numero total de empresas de la ciudad de Alicante es de 7.425
(N=7.425); y considerando el valor maximo posible de la varianza muestral, y
por tanto, p=q=0,5, con un nivel de confianza del 95%, el error cometido seria
de + 5,54%, un margen de error aceptable en estudios de indole empresarial

como el que nos ocupa.
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Dentro de la muestra tomada se encuentran representados, segun los
porcentajes adecuados, los diversos sectores de actividad y/o tamafos de
empresa (auténomos, microempresas, pequefias empresas, medianas empresas

y grandes empresas).

Una vez determinado el tamafo muestral segmentado por sectores de actividad
y/o tamano de las empresas, las encuestas se realizan telefénicamente
dirigiéndose al maximo responsable o a aquel cargo que tenga capacidad para
responder a las preguntas formuladas. De esta forma, dada la brevedad de la
encuesta, esta metodologia nos permite disponer de los datos de manera casi

inmediata.
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Consideraciones previas

La encuesta realizada (Anexo I) durante la segunda quincena de septiembre de
2010 recoge informacidn relativa a la evolucion del tercer trimestre de 2010
(IER: Indice de Evolucién Real,) y las expectativas respecto al cuarto trimestre
de 2010 (ICEA: Indice de Confianza Empresarial de Alicante). Esta informacion
se articula en torno a 5 sectores industriales (Industria, Construccién, Comercio,
Hosteleria y Turismo y Otros Servicios) y 5 indicadores de negocio (cifra de
negocio, numero de trabajadores, inversidén, precios y costes totales). Los

graficos que se obtienen a partir de esta encuesta trimestral son:

1. Desglose del IER por sectores empresariales (Industria, Construccion,

Comercio, Hosteleria y Turismo y Otros Servicios).

2. Desglose del IER por indicadores de confianza (Cifra negocio, N©

Trabajadores, Inversidn, Precios, y Costes Totales).

Desglose del ICEA por sectores empresariales.

Desglose del ICEA por indicadores de confianza.

Comparativas entre los IER e ICEA por sectores empresariales.

Comparativas entre los IER e ICEA por indicadores de confianza.

N o u s

Factores limitadores de la actividad empresarial en Alicante.

Han sido encuestadas un total de 300 empresas, repartidas entre los 5 sectores

de estudio de la siguiente forma:

SECTOR Industria Construccion Comercio Hosteleria y turismo Otros servicios TOTAL
N° EMPRESAS 30 100 90 30 50 300

Antes de pasar a presentar los resultados del Indice de Evolucién Real (IER) e
indice de Confianza Empresarial de Alicante (ICEA), conviene realizar algunas
consideraciones previas respecto a dos variables sobre las que se les ha
preguntado a las empresas encuestadas que pueden tener interés sobre la
interpretacion de los resultados. Estas son: el tamano de la empresa y su ambito
geografico de actuacion.
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Teniendo en cuenta el tamafio de las empresas segun el niumero de empleados

podemos considerar tres niveles de tamano:
= Microempresas (10 empleados o menos)
= Pymes (entre 10 y 250 empleados)

= Grandes empresas (mas de 250 empleados)

Segun esta clasificacion la inmensa mayoria de las empresas encuestadas son
microempresas (75%), casi un cuarto de las mismas son PYMEs (24%) y tan sdlo
tres empresas de la muestra son grandes empresas (1%). Con respecto al
informe ICEA de julio de 2010, la variacion en el porcentaje de las empresas por
categorias ha sido practicamente inapreciable, continuando con la tendencia de
las Ultimas oleadas de esta encuesta. En términos relativos, las categorias con
mayor representacion serian las correspondientes a microempresas de la
Construccidon (27,33%) y del Comercio (20,33%), al igual que ocurriera en

informes anteriores.

Empleados NUMERO DE EMPLEADOS (valores absolutos)
S | Industria | Construccion | Comercio | Hosteleria y turismo | Otros servicios | Total | %

ectores
Microempresas 20 82 61 22 40 225 | 74,92%
Pymes 10 17 28 8 9 72 24.08%
Grandes empresas 0 1 1 0 1 3 1%
Total 30 100 90 30 50 300 100%

Empleados NUMERO DE EMPLEADOS (valores relativos)
.| Industria | Construccion | Comercio | Hosteleria y turismo | Ofros servicios | Total

Sectores

Microempresas 6,67% 27,33% 20.33% 7,33% 13,33% 74,92%
Pymes 3,33% 5,67% 9,33% 2,67% 3% 24.08%
Grandes empresas 0,00% 0,34% 0,33% 0,00% 0,33% 1%
Total 10% 33,34% 30% 10% 16,66% 100%

Un analisis mas pormenorizado lo encontramos en las siguientes tablas donde se

muestran los tamafios por sector empresarial y por nUmero de empleados.
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Empleados NUMERO DE EMPLEADOS (valores relativos por sectores)
.| Industria | Construccion | Comercio | Hosteleria y turismo | Ofros servicios | Total

Sectores
Microempresas 8,89% 36,44% 27,11% 9,78% 17,78% 100%
Pymes 13,89% 23,61% 38,89% 11,11% 12,5% 100%
Grandes empresas 0,0% 33,33% 33,33% 0,0% 33,33% 100%
W NUMERO DE EMPLEADOS (valores relativos por empleados)
Sectores . Industria Construccion Comercio | Hosteleria y turismo Otros servicios
Microempresas 66,67% 82% 67,78% 73,33% 80%
Pymes 33,33% 17% 31,11% 26,67% 18%
Grandes empresas 0,0% 1% 1,11% 0,0% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Los Unicos representantes de grandes empresas pertenecen a los sectores de
Construccion, Comercio y Otros Servicios, representando el 1% de la poblacion
sectorial en los dos primeros sectores y un 2% en el segundo. Por tamafos,
destaca el sector de la Construccion en la categoria de microempresas (36,44%)
y en PYMEs el sector Comercio (38,89%). Con respecto de la composicidon entre
Microempresas y PYMEs, se han producido algunas variaciones en relaciéon a
informes anteriores. Asi, Industria ha reducido el porcentaje de microempresas al
mismo nivel que tradicionalmente ha tenido el Comercio: para ambos sectores
una de cada tres empresas es una PYME, en lugar de una de cada cuatro como
venia ocurriendo con la Industria. Construccion, por su parte, refleja un resultado
semejante al de informes anteriores en la proporcion de microempresas (82%)
respecto de PYMES (17%); cifras semejantes a las ofrecidas por el sector Otros
Servicios, donde la proporcién de microempresas, en este caso, ha aumentado al

80%, asi como las grandes empresas que pasan a ser el 2%.

Respecto del ambito geografico de actuacién, hemos considerado cuatro posibles
niveles: una actuacién unicamente local con clientela de la ciudad de Alicante, un
alcance provincial que incluso pueda abarcar parte de las provincias limitrofes,

una actuacion a nivel nacional, y un alcance internacional.
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W AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION (valores absolutos)
S | Industria | Construccion | Comercio | Hosteleria y turismo Otros servicios | Total | %

ectores

Local 2 16 17 18 10 63 21%
Provincia y limitrofes 20 51 50 6 27 154 | 51,33%
Nacional 7 26 12 1 11 57 19%
Internacional 1 7 11 5 2 26 8,67%
Total 30 100 90 30 50 300 100%
W AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION (valores relativos)
Sectores .| Industria | Construccion | Comercio | Hosteleria y turismo | Ofros servicios | Total
Local 0,67% 5,33% 5,67% 6% 3,33% 21%
Provincia y limitrofes | 6,67% 17% 16,67% 2% 9% 51,33%
Nacional 2,33% 8,67% 4% 0,33% 3,67% 19%
Internacional 0,33% 2,33% 3,67% 1,67% 0,67% 8,67%
Total 10% 33,33% 30% 10% 16,67% 100%

En este sentido, observamos que practicamente la mitad de las empresas
encuestadas actlan en un ambito provincial y limitrofe (51,33%), porcentaje
practicamente idéntico al del trimestre anterior; al igual que ocurre con el
segundo ambito de actuacion mas aplicado, el local, representado con un 21%.
Esto implica que las empresas pretenden mantener las posiciones iniciadas en el
trimestre anterior respecto de la expansidon de su ambito de busqueda de
clientes. Tan sélo el 8,67% de las empresas encuestadas tienen una actuacion
internacional, cifra que se mantiene estable una vez mas desde el trimestre
anterior, y el 19% son empresas que operan a nivel nacional. En la muestra
disponible, las categorias con mayor representacion son las ocupadas por
empresas de los sectores Construccion y Comercio que actian a nivel provincial

(17% y 16,67%, respectivamente).

Al igual que en el caso anterior, las dos Ultimas tablas muestras esta informacién

pormenorizada por sectores de actividad y ambito de actuacion geogréafico.
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W AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION (valores relativos por sectores)
|| Industria | Construccion | Comercio | Hosteleria y turismo | Ofros servicios | Total

Sectores

Local 317% 25,4% 26,99% 28,57% 15,87% 100%

Provincia y limitrofes | 12,98% 33,12% 32,47% 3,9% 17,53% 100%

Nacional 12,28% 45,62% 21,05% 1,75% 19,3% 100%

Internacional 3,85% 26,92% 42,31% 19,23% 7.69% 100%

W AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION (valores relativos por mbito)
Sectores .| Industria Construccion Comercio | Hosteleria y turismo Otros servicios
Local 6,67% 16% 18,9% 60% 20%
Provincia y limitrofes | 66,67% 51% 55,55% 20% 54%
Nacional 23.33% 26% 13,33% 3,33% 22%
Internacional 3,33% % 12,22% 16,67% 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Atendiendo a la distribucién de datos intra-sectorial, solo en Hosteleria y Turismo
se observa que la mayor parte de empresas actla en un ambito local (60%),
ofreciendo un porcentaje ligeramente inferior al del trimestre pasado (63%). En
el resto de sectores la categoria con mayor representacion es la provincial,
destacando la presencia de Industria, sector para el cual dos de cada tres
empresas se mueven en este ambito. Con un ambito nacional importante, mas
de la cuarta parte de las empresas encuestadas, destaca Construccidon (26%).
Por ultimo, es el sector de Hosteleria y Turismo el que tiene mas presencia
internacional en términos relativos, un 16,67%. Estos ultimos datos resultan

coincidentes con los informes presentados en los trimestres anteriores.
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Indice de Evolucion Real (IER)

Respecto a los resultados obtenidos durante el tercer trimestre de 2010 sobre la

evolucion real del negocio, el niumero total de respuestas se repartiria tal y como

muestra la siguiente tabla:

TODOS LOS SECTORES

Respuestas |
Indicadores

I Mucho mejor ‘ Mejor | Iqual ‘ Peor | Mucho peor | Total

Evolucion real

' Cifra de negocios | 0 124 | 133 | 43 | 0 | 300
' Empleo o C27 262 | 11| o | 300
" Inversion 0 5 289 | 6 | o [300
| Precios | 0 8 | 280 | 12 | 0 | 300
| Costes totales | 0 123 | 134 | 43 | 0 | 300

El reparto de respuestas por sectores seria el que se recoge en las siguientes

tablas:

Sector: INDUSTRIA

Respuestas |
Indicadores

I Mucho mejor ‘ Mejor | Iqual ‘ Peor | Mucho peor | Total

Evolucion real

' Cifra de negocios | 0 18 | 8 | 4 | 0 30
| Empleo | 0 6 |23 |1 0 30
| Inversion | 0 0 |29 1 0 |30
| Precios | 0 2 2 |1 0 30
| Costes totales | 0 | 18 | 8 | 4 | 0 | 30

Sector: CONSTRUCCION

| Indicadores

I Mucho mejor ‘ Mejor | lqual ‘ Peor | Mucho peor | Total

Evolucion real

| Cifra de negocios | 0 | 38 | 51 | 11 | 0 | 100
| Empleo | 0 6 |90 | 4 | o0 | 100
| Inversion | 0 1 9 2 0 | 100
| Precios | 0 2 |9 3 | o0 | 100
| Costes totales | 0 38 | 51 | 11 | 0 | 100
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| Sector: COMERCIO

Respuestas I Evolucion real
| Indicadores I Mucho mejor ‘ Mejor | Igual ‘ Peor | Mucho peor | Total
| Cifra de negocios | 0 | 43 | 42 | 5 | 0 | 90
| Empleo | 0 4 [ss 1 0 90
| Inversion | 0 4 |85 1 0 L9
| Precios | 0 3 |83 | 4 | 0 90
| Costes totales | 0 | 42 | 43 | 5 | 0 | 90
| Sector: HOSTELERIA Y TURISMO

Respuestas | Evolucion real
W-I Mucho mejor ‘ Mejor | lqual ‘ Peor | Mucho peor | Total
| Cifra de negocios | 0 20 | 8 | 2 | 0 30
" Empleo | 0 9 |20 |1 o0 30
| Inversion | 0 0 |3 [0 | 0 |30
| Precios | 0 0 |30 0 | o0 |30
| Costes totales | 0 20 | 8 | 2 | 0 30
| Sector: OTROS SERVICIOS

Respuestas | Evolucion real
| Indicadores I Mucho mejor ‘ Mejor | Igual ‘ Peor | Mucho peor | Total
| Cifra de negocios | 0 5 |24 | 21 | 0 |50
" Empleo | 0 2 |4 |4 0 |50
| Inversion | 0 0 |48 | 2 | 0 | 50
| Precios | 0 | 1 | 45 | 4 | 0 | 50
| Costes totales | 0 | 5 | 24 | 21 | 0 | 50

Una vez efectuados los calculos oportunos, obtendriamos los 36 indices de

evolucién real, mediante la

metodologia SIR utilizada por el Observatorio.

| | indice de evolucién real por sector e indicador |
Indicadsoer::ores Industria | Construccion | Comercio | Hosteleria y turismo | Otros servicios indice por indicador
| Cifradenegocios | 2333 | 1350 | 2111 | 30,00 | 41600 | | 13,50
| Empleo | 833 | 100 | 167 | 13,33 L =200 | | 2,67
| nversion | 467 | -050 | 167 | 0,00 L 2,00 | | -0,17
| Precos | 167 | -050 | -056 | 0,00 L 3,00 | | -0,67
| Costestotales | 2333 | 1350 | 2056 | 30,00 . 1600 | | 13,33
| | | | | | | | General
| Indice porsector | 41,00 | 540 . 889 14,67 | -7.80 ceneral [
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Con trazo amarillo encontramos los indices de evolucidn real por sector y tipo de
indicador (IERsi), con trazo verde los indices por sector (IERs), en azul los
indices por tipo de indicador (IERi) y, finalmente, en rojo, el IER general de

Alicante.

Por primera vez desde el primer trimestre de 2009, el IER ha experimentado un
descenso, pasando desde el maximo nivel alcanzado de 14,53 en julio de 2010,
al actual de 5,73. Es decir, en términos generales y durante el transcurso de este
tercer trimestre del afno 2010, la percepcidon empresarial basada en la evolucion
de las cifras reales indica que se ha ralentizado la tendencia de recuperacién de

la economia.

Con estas cifras, la evolucion de la actividad empresarial en su conjunto nos deja
un sabor agridulce, ya que el signo positivo del IER nos indica que el trimestre ha
sido beneficioso, pero su valor inferior con respecto al trimestre anterior, sélo
comparable a Abril de 2010, implica que los empresarios alicantinos manifiestan
qgue la situacién econémica ha empeorado en este tercer trimestre, ya que no se
aprecian mejoras tan ostensibles como en los meses pasados. Un analisis mas
detallado de los datos disponibles por sectores y por indicadores nos permitira

identificar algunas causas.

Analizando el Indice de Evolucién Real por sectores, podemos apreciar que, todos
los sectores estudiados presentan IERs manifiestamente inferiores a los del
trimestre anterior, si bien es sélo Otros Servicios el sector que llega a alcanzar
valores negativos (-7,80). Por su parte, una vez mas es el sector Hosteleria y
Turismo el que mejores resultados manifiesta en términos relativos (14,67),
como es de esperar cuando se analiza la evolucidon econdmica de la temporada

estival, sequido por Industria (11), Comercio (8,89) y Construccién (5,4).

Graficamente, estos datos quedan representados a continuacién permitiéndonos
su detalle una mejor comprensién de los resultados. De este modo, se pueden
estudiar las distribuciones de los indices por separado segun sectores y segun

indicadores.
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IER por sectores empresariales

indice medio de evolucion real por sector

indice

Industria Construccion  Comercio  Hosteleria y Otros
turismo servicios

Sector

m [ER 3er trimestre 2010 @ IER 22 trimestre 2010

Realizando un anélisis general por sectores, encontramos una evolucidén respecto
al anterior trimestre bastante homogénea, ya que todos los sectores, con la
excepcion de Otros Servicios, experimentan un descenso en términos absolutos
en torno a los 6 puntos en sus IERs, que continlan siendo positivos. Es decir,
todos los sectores han percibido los efectos de una recuperacién econémica mas
lenta; salvo Otros Servicios que refleja un retroceso en términos absolutos en su

evolucion real.

En términos comparativos, Hosteleria y Turismo sigue siendo un trimestre mas el
sector que mejores datos presenta, aunque volviendo a la tendencia pesimista de
hace dos trimestres, sélo que manteniendo un IER positivo. Este ha descendido
5,66 puntos porcentuales (de 20,33 a 14,67). La temporada de verano,
tradicionalmente favorable a este sector, ha favorecido esta percepcion

atenuadamente positiva de la evolucién de la economia.

Frente a este sector, Otros Servicios continla con su tendencia descendente de
los ultimos trimestres, tocando fondo esta vez con un IER inferior en 23,6 puntos

al del trimestre pasado.
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Por su parte, Comercio ha sido el sector mejor parado, mostrando aun cifras
positivas y pasando de su posicién de segundo por el final a tercero con un indice
de 8,89. Esto significa un descenso absoluto de 5,44 puntos respecto de los

valores positivos de su IER del trimestre pasado (14,33).

Con respecto del sector Industria, también se enfrenta a una coyuntura
moderadamente positiva, permaneciendo en un segundo puesto como el
trimestre anterior, con un IER de 11, lo que implica que en términos absolutos
ha descendido 6,33 puntos porcentuales. Es la primera vez desde hace varios

trimestres que este sector experimenta bajadas en su IER.

Finalmente, Construccidon pasa desde el ultimo puesto del ranking al cuarto,
siempre con valores positivos en su IER pasando de 11,50 a 5,40 puntos,
revirtiendo por tanto la velocidad del avance experimentado los trimestres

anteriores.

Evolucion real Industria

indice

Cifra de Empleo Inversiéon Precios  Costes totales
negocios

Indicador

O IER 3er trimestre 2010 @ IER 2° trimestre 2010

Comenzando por el sector Industria, destaca que ha revertido la gran subida
experimentada el trimestre pasado por los costes totales y la cifra de negocios,
gue contindan positivos pero con 16,67 puntos menos; quedando ambos indices
con un valor de 23,33. Por su parte, los precios y el empleo son los Unicos

indicadores que no experimentan un retroceso, sino que, el primero, se mantiene
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en el mismo nivel del trimestre pasado (1,67), y el segundo ha aumentado en
3,33 puntos, siguiendo la ténica mostrada en julio y demostrando que se sigue
generando empleo en este sector, a pesar de todo. Este hecho proviene del
cierre de proyectos por parte de las empresas que obliga a la realizacion de
nuevos contratos. Finalmente, la inversién desciende hasta un nivel negativo de -
1,67, mostrando las primeras sefiales de una timida desinversién en este sector.
En definitiva, el sector procede con cautela en su tendencia de recuperacion de
un mal afio, ya que desciende notablemente la cifra de negocios y empeora el
comportamiento de los costes totales, sin dejar de ser positivos, de ahi la
incipiente desinversion. El comportamiento de los precios refleja un
estancamiento de los mismos, quizds motivado por la creciente competitividad
que los empresarios perciben en el mercado; finalmente, las cifras de empleo en

el sector siguen su paulatino ascenso.

Evolucion real Construccion

indice

Cifra de Empleo Inversion Precios  Costes totales
negocios

Indicador

B [ER 3er trimestre 2010 @ IER 22 trimestre 2010

Igualmente, la cifra de negocios que nos traslada el sector Construccion,
demuestra un ambiente pesimista y retroceso en el proceso de recuperaciéon ya
que, respecto del trimestre anterior, podemos observar un decremento drastico,
de los indices de costes totales y de cifra de negocios en 13 puntos (de 26,50 a
13,50). Durante este tercer trimestre de 2010, el empleo en el sector
Construccidon apenas ha ascendido (de 0 a 1), seial de que la mejora del

trimestre anterior se traslada a las plantillas de las empresas del sector;
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mientras que la inversidon desciende ligeramente hasta alcanzar niveles
someramente negativos (-0,50). Igualmente, los precios presentan un indice
negativo, no excesivamente bajo en términos absolutos (-0,50) pero si
significativo en términos relativos (5 puntos menos que en el trimestre anterior),
lo que ratifica el cambio de tendencia y demuestra una menor satisfaccion por

parte de los empresarios.

Evolucion real Comercio

indice

Cifra de Empleo Inversion Precios  Costes totales
negocios

Indicador

B [ER 3er trimestre 2010 @ IER 22 trimestre 2010

Al igual que el resto de sectores, Comercio presenta resultados
fundamentalmente positivos en todos sus indicadores, a excepcion de, una vez
mas, el indicador de precios, gracias a la época veraniega entre otros factores.
Se trata, junto con Hosteleria y Turismo, del sector que menor decrecimiento
refleja en su IER, si bien los indicadores de costes totales y la cifra de negocios
vuelven a cambiar su tendencia y descienden sobre 12 puntos cada uno.
Ademas, los precios pasan de nuevo a cifras negativas (-0,56) desde positivas
(6,11). El resto de indicadores, esto es, empleo e inversidon, experimentan un
ligero ascenso, en lugar de mantenerse en la tradicional situacion de estabilidad
de los ultimos trimestres, como consecuencia de los buenos resultados de los

ultimos trimestres y de la temporada estival.
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Evolucidn real Hosteleria y turismo

[
L
°
£
13,33
10,00
Z 1,67
0,000,00. 0,00
Cifra de Empleo Inversion Precios  Costes totales
negocios
Indicador

B [ER 3er trimestre 2010 @ IER 22 trimestre 2010

Con respecto al sector Hosteleria y Turismo, ya se ha comentado que es el que
menor decrecimiento experimenta, como suele ser habitual en una época tan
turistica como es el verano en Alicante. De hecho, es el Unico sector que ha
mantenido todos sus indicadores en positivo, a excepcion de la inversién que
sigue estancada en una situacién de estabilidad, y de los precios que han pasado
a una situacion de estancamiento. Particularmente destaca el descenso de la
cifra de negocios, que pasa de una cifra extremadamente elevada (48,33
sentando un hito histérico desde el inicio de los estudios de este Observatorio) a
una mas moderada 18 puntos por debajo. Es decir, ha sido un trimestre positivo
en consumo de productos y servicios turisticos, aunque no tanto en comparacion
al anterior. Asi mismo, los costes totales descienden en 11,67 puntos, ofreciendo
un IER de 30, que por otra parte no es en absoluto bajo si lo comparamos al
resto de los sectores, o0 al comportamiento de este indicador en otros trimestres.
Finalmente, el indicador de empleo se alza hasta 13,33, lo cual no deja de ser un

comportamiento habitual para este sector en la temporada de verano.

Finalmente, el sector Otros Servicios se desmarca de la tendencia ralentizadora
del resto de sectores analizados y de la mejora del periodo anterior, ya que todos
sus indicadores son negativos para este trimestre. Destaca la caida de la cifra de
negocios, cuyo IER desciende 53 puntos (de 37 a -16), y de los costes totales,

que igualmente pasa de un IER de 35 a -16. Por su parte, los precios han
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recuperado la tendencia negativa de los ultimos trimestres excepto los dos
anteriores, volviendo a reflejar una situacion de retroceso al caer 8 puntos y
situarse en -3. Los empresarios, ademas, han optado por desinvertir
discretamente y de reducir ligeramente las cifras de empleo, quedando ambas en
-2.  En esta ocasion, este sector ha sufrido de manera mas drastica las

cambiantes circunstancias del mercado.

Evolucion real Otros servicios

indice

Cifra de Empleo Inversion Precios  Costes totales
negocios

Indicador

B [ER 3er trimestre 2010 @ IER 22 trimestre 2010

IER por indicador de negocio

Con respecto a los indicadores de negocio, podemos apreciar que, al contrario
que en el trimestre pasado, la percepcion referida a todos ellos empeora en
general, excepto en el indicador de empleo que se eleva ligeramente; vy
destacando las caidas de los IER de la cifra de negocios y los costes totales. Es
decir, se observa un empeoramiento sustancial de los resultados en comparacién
con el trimestre anterior, aunque los IERs siguen siendo positivos excepto en el
caso de la inversion y los precios, cuyos indices negativos muestran no una
ralentizacién de la mejora econdmica, sino un cambio de tendencia, aunque

rayando el estancamiento.
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indice medio de evolucién real por indicador

indice

Cifra de Empleo Inversion Precios  Costes totales
negocios

Indicador

| IER 3er trimestre 2010 @ IER 2° trimestre 2010

Comenzando por la cifra de negocios, la desagregacion por sectores muestra
comportamientos opuestos a los referidos en el segundo trimestre del afio 2010
para todos ellos, en el sentido de que todos descienden en sus IERs, destacando
la caida de Otros Servicios de 53 puntos (de 37 a -16). No obstante, en el resto
de sectores se siguen obteniendo IERs positivos, lo que significa que se generan
unas mayores ventas en todos los sectores, excepto Otros Servicios, si bien el
incremento no es tan espectacular como lo fue el trimestre pasado. Esto se

ratifica con que el IER total del indicador es asimismo positivo (13,5).

Evolucion real Cifra de negocios

indice

Industria  Construccion Comercio  Hosteleria y Otros
turismo servicios

Sector

O [ER 3er trimestre 2010 @ IER 2° trimestre 2010
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El empleo es el Unico indicador cuyo IER ha mejorado levemente ya que ha
pasado de un IER de 1,67 a uno de 2,67, manteniéndose en cifras de corte
positivo. Una vez mas, todos los sectores excepto Otros Servicios muestran
haber mejorado su ratio de contratacion desde el trimestre anterior, si bien de
manera insignificante en el caso de Construccién y Comercio. Por tanto, aunque
la situacion es mejor que en el periodo anterior, todavia no se habla de nuevos
contratos, sino mas bien de control de los despidos. Ahora bien, Industria y
Hosteleria y Turismo, si que reflejan un crecimiento de empleo, causado por el
cierre de nuevos proyectos en el primero de los casos y por la campafa de

estival en el segundo de éstos.

Evolucion real Empleo

indice

Industria  Construccién  Comercio  Hosteleria 'y Otros
turismo servicios

Sector

B |ER 3er trimestre 2010 m IER 22 trimestre 2010

Las inversiones han vuelto a sus habituales indices de negatividad en todos los
casos, excepto en Hosteleria y Turismo, que mantiene un IER de valor cero, y
Comercio, que se eleva hasta un 1,67. La mayor caida es la de Otros Servicios y
no es excesiva, desde 1 hasta -2. Por tanto, el IER general de este sector vuelve
a ser negativo, aunque muy cercano a cero (-0,17). Todo esto significa que, si
bien los empresarios y comerciantes alicantinos siguen sin plantearse seriamente
la posibilidad de incrementar sus inversiones de cara a la revitalizacion del
negocio, tampoco se plantean reducir las inversiones ya existentes. El objetivo
continla siendo rentabilizar inversiones pasadas en un periodo de crecimiento

moderado.
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Evolucion real Inversion

Industria  Construccion  Comercio  Hosteleria y Otros
turismo servicios

Sector

B IER 3er trimestre 2010 @ IER 22 trimestre 2010

Los precios también han alcanzado la negatividad, situando su IER en -0,67
debido al decaido comportamiento de todos los sectores, a excepciéon de
Industria que se mantiene con un IER de 1,67. La mayor caida la ha
representado nuevamente el sector Otros Servicios (que desciende desde 5 hasta
-3). En general, los indices son muy cercanos a 0, especialmente Hosteleria y

Turismo. Por tanto, el comportamiento de los precios responde a una coyuntura

de estabilidad de los mismos.

Evolucion real Precios

indice

Industria  Construccion  Comercio  Hosteleria y Otros
turismo servicios

Sector

B IER 3er trimestre 2010 @ IER 22 trimestre 2010
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Por ultimo, la variable costes totales, cuyo valor alcanza la cifra de 13,33, es el
segundo indicador que mayor valor presenta, aunque su evolucidon refleja un
descenso de 19,34 puntos en su IER desde el trimestre anterior. Las
aportaciones de los sectores Otros Servicios (de 35 a -16), e Industria (de 40 a
23,33) son las principales causas de este fendmeno. Hosteleria y Turismo es el
sector que presenta un mayor valor junto con un menor descenso en términos
absolutos, de donde se deduce que la estacionalidad tradicional de este sector le

ha ayudado a amortiguar la ralentizacién del crecimiento econémico.

Evolucion real Costes totales

indice

Industria  Construccion ~ Comercio  Hosteleriay Otros
turismo servicios

Sector

B IER 3er trimestre 2010 @ IER 22 trimestre 2010

En resumen, nos encontramos en un trimestre en el cual se retrocede por
primera vez desde el inicio de este Observatorio en el valor de IER, que pasa de
su maximo histérico (14,53) a un valor, aun positivo, de 5,73, lo que implica que
se mantiene la percepcion de mejora de la coyuntura econdmica, si bien mas
suavemente que en trimestres anteriores. El sector que mas ha contribuido para
esta reduccion del indice de Evolucién Real ha sido Otros Servicios, que vuelve a
comportarse de forma negativa y a contracorriente, mientras que el resto acusa
por igual la ralentizacion del crecimiento econémico, descendiendo todos los IERs
unos 6 puntos. Asi mismo, hay que destacar el comportamiento de la cifra de
negocios y de los costes totales, que han decrecido en el Ultimo trimestre casi 20
puntos cada uno y con ellos los margenes de beneficio, en tanto que el resto

tiende a niveles préoximos a cero, apoyando las estructuras existentes tanto en
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inversion, como en precios y empleo, destacando este ultimo por su ligero

incremento.

indice medio de evolucién real general

indice

B IER 3er trimestre 2010 B IER 22 trimestre 2010
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Indice de Confianza Empresarial de Alicante (ICEA)

Para la construccion del indice de Confianza Empresarial de Alicante (ICEA) a las
empresas se les pregunta sobre cdmo piensan que va a evolucionar su actividad
en el trimestre siguiente en comparacion a la evolucién experimentada en el
ultimo trimestre. En este caso, se recopila informacion sobre las expectativas
para el cuarto trimestre de 2010. Estas preguntas se formulan en los mismos
términos que la evolucion del trimestre anterior (el indice de Evolucién Real
IER), es decir, acerca de los mismos cinco indicadores (cifra de negocio, empleo,
inversiones, precios y costes totales) y con las mismas cinco posibilidades de

respuesta (mucho mejor, mejor, igual, peor o mucho peor).

Siguiendo con el estudio, la siguiente tabla refleja las respuestas de confianza
que el empresariado alicantino tiene respecto a como espera que evolucione el

cuarto trimestre de 2010.

| TOTAL SECTORES
Respuestas | Nsir ' Ns

WJ Mucho mejor | Mejor ‘ lgual | Peor ‘ Mucho peor ‘ Total
| Cifra de negocios | 0 | 45 | 188 | 67 | 0 | 300
[ Empleo | 0 3 284 13 0 | 300
| Inversion | 0 | 1 | 298 | 1 | 0 | 300
| Precios o0 | 5 28 [ 11| 0o |30
| Costes totales | 0 | 45 | 189 | 66 | 0 | 300

Los datos desagregados por sectores vendrian recogidos en las siguientes tablas:

| Sector: INDUSTRIA

Respuestas | Nsir ' Ns
Indicadores ‘ Mucho mejor | Mejor ‘ lqual | Peor ‘ Mucho peor ‘ Total

| Cifra de negocios | 0 | 3 | 23 | 4 | 0 | 30
| Empleo 0 1 21 |2 |0 30
| Inversion | 0 | 1 | 29 | 0 | 0 | 30
| Precios | 0 12 |2 | 0 30
| Costes totales | 0 | 3 | 23 | 4 | 0 | 30

Pagina 36 de 106
UNIVERSIDAD DE ALICANTE
Departamento de Organizacién de Empresas



| Sector: CONSTRUCCION

Respuestas | Nsir ' Ns
Indicadores I Mucho mejor ‘ Mejor | lqual ‘ Peor | Mucho peor | Total

| Cifra de negocios | 0 1 |2 2 o | 100
| Empleo | 0 0 |99 |1 o0 | 100
| Inversion | 0 | 0 | 100 | 0 | 0 | 100
| Precios | 0 0 % 4 | o0 | 100
| Costes totales | 0 | 2 | 72 | 26 | 0 | 100

| Sector: COMERCIO

Respuestas | Nsir ' Ns
Indicadores I Mucho mejor | Mejor | Igual ‘ Peor | Mucho peor | Total

| |
| Cifra de negocios | 0 13 |61 |16 0 90
| Empleo | 0 0 |8 | 1 0 90
| Inversion | 0 | 0 | 89 | 1 | 0 | 90
| Precios | 0 2 |8 | 2 | o0 90
| Costes totales | 0 13 |61 16 0 90

| Sector: HOSTELERIA Y TURISMO

Respuestas | Nsir ' Ns
Indicadores I Mucho mejor ‘ Mejor | Igual ‘ Peor | Mucho peor | Total

|
| Cifra de negocios | 0 5 |10 |15 0 30
| Empleo | 0 o0 |23 7 | 0 30
| Inversion | 0 | 0 | 30 | 0 | 0 | 30
| Precios | 0 0 |28 2 | o0 30
| Costes totales | 0 | 4 | 11 | 15 | 0 30

| Sector: OTROS SERVICIOS

Respuestas | Nsir ' Ns
Indicadores I Mucho mejor ‘ Mejor | Igual ‘ Peor | Mucho peor | Total

|
| Cifra de negocios | 0 23 |2 | 5 | 0 | 50
| Empleo | 0 2 e 2 | o |50
| Inversion | 0 | 0 | 50 | 0 | 0 | 50
| Precios | 0 2 4 1| o | 50
| Costes totales | 0 | 23 | 22 | 5 | 0 | 50

A partir de estas tablas, ya estamos en disposicion de extraer algunas ideas, a la
vista de los datos presentados. La siguiente tabla nos muestra, para cada uno de
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los indicadores, qué porcentaje de la poblacién considera que la evolucion del
proximo trimestre serd igual, mejor o peor que la acontecida en el tercer

trimestre.

I e T
| Cifradenegocies 1500 62,67 22,33
| Empleo 1,00 94,67 4,33
| vesion 033 99,33 0,33
| Precos 167 94,67 3,67
| Costestotales 15,00 63,00 22,00

Dado que son comparados trimestres consecutivos, tal y como cabia esperar por
ser un espacio de tiempo tan reducido, en la mayoria de las variables se confia
en la ausencia de cambios: es decir, mas del 90 % de los empresarios
consideran que la situacion para el cuarto trimestre del afio permanecera
inalterada respecto al anterior, en cuanto al empleo (94,67%), los precios

(94,67%) y, sobre todo, respecto a la inversién (99,33%).

También son mayoria los encuestados que opinan que el resto de variables
seguira el mismo patrén que durante el periodo anterior, pero en estas
encontramos mayor divergencia. En ambos casos, tanto para la cifra de negocios
como para los costes totales, tenemos a un 15% de los empresarios que creen
que el trimestre proximo mejorara respecto al precedente y, frente a estos, en

torno al 22% cree que empeorara.

En la siguiente tabla tenemos las respuestas agregadas por sector: es decir, si
atendemos por ejemplo al sector Industria, en él tenemos 30 encuestados que
han valorado 5 indicadores, y disponemos, por tanto, de un total de 150
valoraciones. De estas, el 8% hacen referencia a un empeoramiento de alguna
de las variables, mientras el 6% apuntan una mejora. Analizar la informacién con
este nivel de agregacion nos permitira obtener una perspectiva general de forma

previa sobre si existen sectores mas pesimistas y mas optimistas.
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. mousA 150 6,00 86,00 8,00
| ConsTRUCCION 500 0,60 87,80 11,60
| comerco 450 6,22 85,78 8,00
| HOSTELERIAYTURISMO 150 6,00 68,00 26,00
. omosseRviclos 250 20,00 74,80 5,20

De este modo, podemos observar que un 20% de las respuestas ofrecidas por
empresarios del sector denominado Otros servicios indican una posible mejora de
la situacion, frente al 5% de este mismo colectivo que observa algun tipo de
empeoramiento en alguna de las variables. Seria, por tanto, éste el caso de la

agrupacion sectorial mas optimista.

Frente a esta situacion hallamos al sector Hosteleria y Turismo en el que
encontramos el mayor nivel de optimismo, ya que el 20% de las respuestas
ofrecen apreciaciones relativas a una mejora mientras que las referentes a un

empeoramiento tan solo representan el 2% del total.

Segun los datos existentes en el trimestre anterior, que se corresponderia con la
confianza depositada de cara a la época estival (julio, agosto y septiembre) por
parte de los empresarios, nos encontramos que se ha producido un intercambio
de posiciones. De cara al tercer trimestre, los empresarios mas desconfiados y
pesimistas eran, en media, los de Otros servicios, mientras que los
representantes de Hosteleria y Turismo se erigian como los mas optimistas. A la

luz de estos resultados conviene no olvidar el posible efecto estacional.

Una vez efectuados los calculos oportunos, obtenemos los 36 indices de
confianza comentados anteriormente, segln se observa en la siguiente tabla. En
ella, con trazo amarillo encontramos los indices de confianza (ICEA) por sector y
tipo de indicador, por sector con trazo verde, por tipo de indicador con trazo

azul, y finalmente, en rojo, el ICEA general de Alicante.
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ICEAsi

Sectores Industria | Construccion | Comercio | Hosteleria y turismo | Otros servicios ICEAi
Indicadores
Cifra de negocios -1,67 -13,00 -1,67 -16,67 18,00 -3,67
Empleo -1,67 -0,50 -0,56 -11,67 0,00 -1,67
Inversion 1,67 0,00 -0,56 0,00 0,00 0,00
Precios -1,67 -2,00 0,00 -3,33 1,00 -1,00
Costes totales -1,67 -12,00 -1,67 -18,33 18,00 -3,50
ICEA
ICEAs -1,00 -5,50 -0,89 -10,00 7,40 ICEA 1,97

A partir de los datos presentados y atendiendo a las expectativas manifestadas
sobre la evolucion del cuarto trimestre de 2010, observamos una cuestidn
fundamental ya que en este periodo se acentla la tendencia iniciada en el
trimestre anterior: aunque con valores absolutos muy bajos* (-1,97), el valor del

indice es negativo.

Este dato indica que, de media, no existe confianza entre los empresarios en una
mejora de la situacion de cara al cuarto trimestre del afo si lo comparamos con
el tercero. Teniendo en cuenta que la evolucién real sitla el indice medio en
positivo (5,73), cabria interpretar que no hay aspiraciones para el préximo

trimestre de mejores resultados que los alcanzados.

En este sentido, es importante no errar en la interpretacion de los datos: el valor
proximo negativo y préoximo a cero implica que no se espera que el siguiente
trimestre sea mejor que el precedente. El signo negativo que puede indicarnos
un leve empeoramiento respecto al trimestre vivido, también puede ser fruto de

la prudencia.

De todo ello se deduce que, dado que el valor global arrojado por el IER es
positivo, confiar en una evolucidon similar de cara al préximo trimestre no

muestra una carga importante de pesimismo sino un poco de prudencia.

Como no podia ser de otro modo, en funcion de la confianza en la mejora

revelada y del grado de optimismo, seguimos teniendo diferencias entre

! Esta cifra se corresponde con menos de 2 puntos en una escala de 1 a 100.
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sectores. Por un lado, en solitario, tenemos el sector de Hosteleria y Turismo
que, con un indice de -10,00, manifiesta las expectativas mas negativas de cara
al cuarto trimestre de 2010, seguido por construccién (-5,50). Si tenemos en
cuenta la evolucidn experimentada en estas expectativas, a diferencia del
primero, que invierte el signo de sus expectativas por la estacionalidad de su
actividad, Construccién es el sector que continla ocupando la segunda posicion

en este ranking de sectores mas pesimistas.

Por otro lado, tendriamos al grupo de sectores moderadamente pesimistas, en el
que se incluyen Comercio e Industria. En ambos casos, se produce una rebaja de

las expectativas manifestadas en la evolucion futura.

Frente a estos, también contamos con el Unico sector que da muestras de cierto
optimismo: el de Otros Servicios. Este sector sorprende al ser uno de los que se
ha mostrado mas optimista en la evolucion futura arrojando de manera
consecutiva valores positivos y moderadamente altos para el ICEA durante el
ultimo afo. No obstante, dicha tendencia se vio truncada en el tercer trimestre,
siendo la Unica ocasién en la que dicho indice ha alcanzado valores negativos,

recuperando su signo positivo de cara a los ultimos meses del afio (7,40).

Los sectores de Comercio e Industria son los que hemos declarado de moderado
pesimismo ya que sus indices de confianza sectoriales son negativos pero muy
proximos a cero: -0,89 y -1,0, respectivamente. Para Industria, segun se
desprende de su indice de evolucion real, y continuando con la tendencia iniciada
en meses anteriores, este tercer trimestre del afio ha sido positivo; y segun los
comentarios y las apreciaciones que nos han transmitido los empresarios dicho
resultado les sigue sorprendiendo gratamente. De ahi se desprende que,
considerando la situacion econdmica actual de nuestro entorno, no creen que

puedan tener un trimestre todavia mejor que los pasados.

Segln este mismo indice de evolucién real, el sector Comercio también ha
alcanzado una evolucion positiva durante el tercer trimestre de 2010, pero gran
parte del tercer trimestre del afio coincide con un largo periodo de rebajas y con

un aumento de poblacion en la ciudad gracias al turismo. En el préximo
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trimestre, no existe ningun elemento de este tipo que ejerza una atraccion

extraordinaria sobre consumidores o usuarios potenciales.

Construccidon se muestra desconfiada en una mejora para este proximo trimestre
(-5,50). Al fin y al cabo, se trata del sector que ha sufrido los efectos de la crisis
con mas contundencia, entre otras razones porque, dadas las caracteristicas de
su producto y que la gran mayoria de las empresas son PYMEs o, incluso,
microempresas, nos hallamos ante un colectivo altamente dependiente de un
sistema financiero que no termina de recuperar sus posiciones y funciones en la

economia.

El sector de Hosteleria y Turismo es, para este trimestre, el que muestra peores
expectativas econdmicas para el proximo periodo. Después de un tercer
trimestre en el que se produce el mayor volumen de operaciones del afio para
este sector, tal y como revela el IER (14,67), el ultimo trimestre del afo no
parece ser el que vaya a mejorar estos resultados. Por ello no debe extranarnos
que, a pesar de los buenos resultados alcanzados durante el segundo y el tercer
trimestre del afo, exista una cierta confianza en el empeoramiento de los
resultados durante el préximo periodo, dada la importante estacionalidad de la

actividad turistica.

Por indicadores, también encontramos diferencias sustanciales respecto al grado
de pesimismo aunque en todos los casos la confianza en la mejoria parece ser
inexistente y ello a pesar de que los resultados alcanzados en este tercer
trimestre en todas las variables (excepto inversién) han superado con creces las

expectativas.

Al igual como ya ocurriera durante el segundo trimestre del afio, las variables en
las que se apunta mayor desconfianza son cifra de negocios y costes totales (-
3,67 y -3,50, respectivamente). No obstante, quizad los empresarios crean en el
agotamiento que esta por llegar pero que no llega, ya que también estas
variables son las que mejor comportamiento han experimentado segun el indice

de evolucion real.
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Por su parte, para el resto de indicadores (empleo, precios e inversion) la
confianza en la mejora manifestada por los empresarios es negativa pero de
magnitud muy reducida, ya que todos oscilan entre el 0 y el 2. Este fendmeno
invierte la tendencia que ya se venia observando en periodos anteriores, sobre

todo, en el caso del empleo.

Graficamente representariamos los indices ICEA del siguiente modo:

ICEA por sectores empresariales

ICEA medio por sector

ICEA
———

Industria  Construccién ~ Comercio Hosteleria y Otros
turismo servicios

Sector

B ICEA 42 trimestre 2010 B ICEA 3er trimestre 2010

En esta ocasidon destaca en primer lugar que, salvo en un caso, todos los ICEAs
son negativos: es decir, existe una falta de confianza bastante generalizada en

cuanto a una posible mejora de los resultados empresariales.

El caso, por tanto, que llama la atencion de manera significativa es el de Otros
Servicios al ser el Unico que valora positivamente sus expectativas, aunque no
sOlo por ello. Tras sorprendernos en el informe anterior con un cambio de
tendencia (pasando de expectativas claramente positivas a una postura mucho
mas pesimista), nuevamente vuelve a dar un giro radical en su confianza: ha

pasado de ser el sector mas pesimista por manifestar unas expectativas
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confiadas en el empeoramiento de los resultados para el tercer trimestre, ha
presentar las mas elevadas dosis de optimismo de cara al cuarto trimestre del

ano.

Como ocurre con Otros Servicios, otro sector cuyas expectativas llaman la
atencion por distanciarse del resto es el de Hosteleria y Turismo. En este caso
estamos ante el sector que sobresale por ser el que revela datos mas negativos,
siendo este dato previsible dado el caracter de temporada que tienen los
negocios relacionados con el sector turistico. Al igual que en el sector anterior,
destaca por el cambio de tendencia, podemos cuantificar esta variacién de
confianza en 19 puntos porcentuales, pasando de ser el mas confiado en la

mejora durante el trimestre anterior a ser el mas pesimista.

El sector comercial y el industrial han seguido una pauta similar, aunque con una
variacion de menor cuantia (entre uno y dos puntos porcentuales), pasando de
una confianza nula o positiva en el tercer trimestre del afo a otra negativa para

el cuarto.

Caso diferente es el de Construccion, en el que las expectativas también se han
reducido respecto a las manifestadas en el trimestre anterior pero siguen siendo

negativas.

A modo de sintesis podriamos sefalar que, de media y comparando con las
manifestadas en el trimestre anterior, las expectativas sobre la evolucién de la
actividad econdmica de cara al proximo trimestre empeoran en todos los

sectores, exceptuando el caso de Otros Servicios.

Ademas, hay que afiadir que, tal y como ya hemos adelantado comentando el
indice de evolucién real, en el ultimo trimestre los sectores de Industria,
Comercio y Hosteleria y Turismo han experimentado resultados positivos y
superiores a los esperados, Construccion admite resultados esperanzadores que,
al parecer, no esperaban y, sélo Otros Servicios confirma sus expectativas de
empeoramiento de su situacion, siendo el Unico sector que manifiesta haber

experimentado resultados negativos.
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Todos estos datos, especialmente los obtenidos entre empresarios de Industria,
Construccidon, Comercio y Hosteleria y Turismo, parecen estar sefialando a la
incertidumbre como la causante de esta falta de confianza, no pudiendo

atribuirse tanto a los resultados obtenidos en periodos precedentes.

Si analizamos cada sector de forma aislada, podemos apreciar detalles

interesantes que pasamos a comentar.

ICEA Industria

ICEA

Cifra de Empleo Inversion Precios Costes totales
negocios

Indicador

o ICEA 42 trimestre 2010 m ICEA 3er trimestre 2010

El caso de Industria no cabe duda de que es especial. Durante los ultimos
periodos y, sobre todo, en el Ultimo trimestre cabria clasificarlo como uno de los
gue mejores expectativas mostraban de cara al siguiente trimestre del afio. Esta
tendencia se inicid6 desde el ultimo trimestre de 2009, donde no soélo cambid el
signo de su indice de confianza, sino que el incremento fue muy importante y de
los mayores registrados hasta esa fecha (variacion de 16 puntos). Ya en el
informe anterior se dio cuenta del cambio de tendencia que parecia experimentar

y en el actual observamos una consolidacién de este pesimismo.

Por indicadores, no existe diferencia entre los valores registrados puesto que casi
todos se sitian en la misma puntuacién (-1,67): este es el caso de cifra de

negocios, empleo, precios y costes totales. Se distancia de esta trayectoria el
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indicador de la inversién ya que es el Unico en el existe cierta expectativa de

mejora (1,67).

En este punto cabe recordar el significado del indice de confianza; dicho
indicador nos permite aproximarlos a las expectativas de los empresarios de cara
al proximo trimestre en comparacion al transcurrido. Por tanto, valores negativos
nos indicarian un empeoramiento de la situacidon en relacién al periodo anterior,
valores positivos una mejora y los valores préximos a cero sefialan ausencia de
cambios destacables. Esta aclaracion es pertinente si consideramos que, la
evolucion real de todos los indicadores en este sector ha sido positiva, salvo en el
caso de la inversién. De hecho, los empresarios admiten que durante el tercer
trimestre de 2010 se han visto obligados a reducir la partida presupuestaria
dedicada a este concepto. Por tanto, la esperanza en un aumento de la inversion
de cara al cuarto trimestre del afio vendria justificada como modo de compensar

la reduccién experimentada.

ICEA Construccion

000 0.00-0,00
-2,50 _-0:50

ICEA

Cifra de Empleo Inversién Precios  Costes totales
negocios

Indicador

B ICEA 4° trimestre 2010 B ICEA 3er trimestre 2010

En el caso de Construccién, nos hallamos ante uno de los sectores que mas
cambios experimenta en su indice de confianza. Hemos pasado de un aumento
de casi dos puntos en el segundo trimestre respecto al primero, situandose dicho

indice en 6,46 puntos, a una reduccidon que supera los siete puntos en el tercer
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trimestre respecto al segundo. Asi mismo, se alcanzan en este sector valores

negativos, aunque relativamente pequefos en valor absoluto (-1).

Si analizamos la confianza en este sector por indicadores, podriamos distinguir
claramente dos casos. En uno se situan la cifra de negocio y los costes totales,
que son los indicadores para los que se desprenden menores expectativas (-2,50

en ambos casos).

Frente a éstos hallamos otro grupo de variables (empleo, inversidn y precios) en
los que las expectativas de cara al siguiente trimestre indican una total ausencia

de cambios.

Con respecto a la evolucién desde el periodo anterior, podemos observar como la
confianza en una mejora que existia en la cifra de negocio, los precios y los

costes totales ha desaparecido.

En el sector Comercio, también hallamos una evolucion en la tendencia similar a
la mostrada en los dos sectores anteriores. En términos generales la confianza
de cara al proximo trimestre se ha visto mermada, aunque sigue siendo positiva
(1,22).

ICEA Comercio

ICEA

Y
-0,560,56 J0,56

Cifra de Empleo Inversién Precios  Costes totales
negocios

Indicador

| ICEA 4° trimestre 2010 B ICEA 3er trimestre 2010
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Por indicadores, el cambio mas brusco lo encontramos en la cifra de negocios y
en los costes totales. En ambos casos, las expectativas de mejora para el
segundo trimestre eran positivas y muy altas ya que superaban los 20 puntos;
para el tercer trimestre la confianza sigue indicando valores positivos pero de
menor magnitud (2,78 para la cifra de negocio y 1,67 para los coses totales).

Una tendencia similar siguen los precios del sector.

Comercio, de media, sitia su nivel de confianza en niveles negativos pero muy
proximos al valor nulo (-0,89). Por ello cabe indicar que tras un trimestre con un
resultado positivo (IER de casi nueve puntos), prevalece la precaucion que
ensefia la experiencia, y los encuestados esperan que no existan grandes
cambios y en que éstos, si se producen, no sean muy negativos; lo que no
esperan es mejorar sus resultados porque el volumen de actividad para este tipo
de negocio también aumenta en Alicante durante el verano (gracias al aumento

de poblacién, las condiciones climatoldgicas, el periodo de rebajas,...).

Tras casi dos afios de observacion, estamos en condiciones de afirmar que se
trata de uno de los sectores, por no decir el sector, que mas sefias de estabilidad
ha demostrado. En valor absoluto la variacion experimentada por el indice de

este sector apenas supera los dos puntos porcentuales.

Si analizamos la confianza en este sector por indicadores, podriamos distinguir
claramente dos casos. En uno se sitlan la cifra de negocio, los costes totales, la
inversion y los precios. Para todos ellos se invierte el signo de las expectativas,
siendo las diferencias mas acusadas las que experimentan los indicadores con

mayor efecto coyuntural (volumen de negocio y costes totales).

El empleo es la Unica variable que mantiene el valor y el signo en sus
expectativas (-0,56), continuando con la tendencia ya iniciada en el periodo
anterior. Esta realidad puede estar motivada por la reciente entrada en vigor de
la reforma laboral, o simplemente por un uso mas intensivo de figuras
contractuales temporales a costa de la contratacion indefinida o, contrataciones a

tiempo parcial. A esta flexibilidad pueda haber contribuido el aumento del paro
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(que implica una mayor cantidad de demandantes de empleo, con Ila

consiguiente reduccién de exigencia para la misma oferta de trabajo).

ICEA Hosteleria y turismo

ICEA

Cifra de Empleo Inversién Precios Costes totales
negocios

Indicador

| ICEA 4° trimestre 2010 B ICEA 3er trimestre 2010

Como ya ocurriera en afnos anteriores, cuando se aproximan estas fechas el caso
de Hosteleria y Turismo es, el mas pesimista de cara al cuarto trimestre del afio.
Las actividades propias de este sector tienen un marcado caracter estacional. Asi
pues, mientras que en las fechas estivales estamos ante el sector mas optimista,
en el resto de fechas relativas a la primavera y al otofio, la actitud invierte el
signo, convirtiéndose en el sector mas pesimista (-10,00). En el caso particular

del periodo actual, dicha variacion asciende a 19 puntos porcentuales.

Concretamente, los indicadores de negocio con cambios mas bruscos son, con
diferencia y como ya ocurriera en el resto de sectores, la cifra de negocios (-

16,67) y los costes totales (-18,33), seguidos por el empleo (-11,67).

Con respecto a este ultimo indicador, cabe recordar que las expectativas
manifestadas por los empresarios respecto al trimestre que acaba eran positivas
(8,33) y segun la evolucion real no sélo se han satisfecho sino que se han
superado (con un IER de 13,33). Es decir, aun pudiendo producirse algun recorte

de plantilla, el saldo neto seguiria siendo positivo.
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En los precios la situacién que hallamos es similar a la descrita en otros
indicadores, ya que en opinion de los encuestados dicha variable puede
empeorar, con el consiguiente perjuicio para la rentabilidad del negocio. En este
sentido, podemos indicar algunos de los comentarios de los encuestados que
sefialan que, aunque la ocupacién no ha sido mala y el transito de clientes ha
satisfecho sus calculos, a ello ha contribuido mucho la rebaja de precios, el

lanzamiento de ofertas, etc.

Por ultimo, en el caso de la inversidon tenemos un panorama similar al observado
en otros periodos pero que cada trimestre que pasa es, si cabe, mas preocupante
porque de dos afios atras a la actualidad estos empresarios admiten que no
aumentan su nivel de inversion. Tarde o temprano esta decisién traerd
problemas por el anquilosamiento y la obsolescencia de instalaciones y/o bienes

de equipo.

Por ultimo, el sector de Otros Servicios, es el mas optimista en lo que a
expectativas para el proximo trimestre se refiere, como indica el valor de su

indice de confianza (7,40).

En términos generales muestra un comportamiento opuesto al resto de sectores
porque ha dado un giro a sus expectativas de mejora en comparacion al
trimestre anterior. Las expectativas para el tercer trimestre eran relativamente
bajas y dichos temores se han visto confirmados al ser la evolucién de estos
indicadores peor a la esperada. Haciendo alarde de ese espiritu arriesgado vy
emprendedor que caracteriza a muchos de los empresarios, en esta situacion, y
considerando una situacion de partida tan poco halagiena, para el cuarto

trimestre del afio sdlo les cabe esperar en su opinidn una mejoria.

Dicho aumento es muy acusado en la cifra de negocios y en los costes totales,
siendo la cuantia de la diferencia superior a los treinta puntos. De hecho, en
estos casos se han vuelto a recuperar las expectativas que venian siendo

habituales antes del tercer trimestre.

Pagina 50 de 106
UNIVERSIDAD DE ALICANTE
Departamento de Organizacién de Empresas



ICEA Otros servicios

0.00-1,00,

ICEA

Cifra de Empleo Inversién Precios Costes totales
negocios

Indicador

B ICEA 4° trimestre 2010 B ICEA 3er trimestre 2010

No se esperan muchos cambios en materia de empleo y precios, siendo también
estos variables para las que mejoran las expectativas, aunque en una cuantia
minima (la variacidon equivale a un punto porcentual). Mientras, en materia de

inversién siguen sin augurarse cambios de cara al proximo trimestre.

ICEA por indicadores de negocio

ICEA medio por indicador

ICEA

Cifra de Empleo Inversién Precios  Costes totales
negocios

Indicador

@ ICEA 42 trimestre 2010 | ICEA 3er trimestre 2010
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Finalmente, si atendemos a las expectativas medias sobre la evolucién de la cifra
conjunta de todas las variables por indicadores de negocio, como no podia ser de
otro modo, podemos observar un retroceso en las expectativas de mejora en

todos los indicadores.

Esta evolucion negativa es especialmente relevante en el caso de la cifra de
negocios y de los costes totales. En estos casos, hemos pasado de registrar los
mayores valores en cuanto a su confianza, a reconocer futuros descensos. Y todo
ello a pesar de los buenos resultados registrados durante el trimestre que finaliza

(julio, agosto y septiembre).

Por su parte la inversion se desmarca de la trayectoria del resto de indicadores y
no se augura ninguna reduccién, si bien es interesante destacar que estas
expectativas si que eran de mejora y de aumento de la misma en el periodo
anterior. Las decisiones de inversion se apoyan de manera importante en la
ausencia de incertidumbre sobre la evolucion de los mercados y, al parecer,
entre los empresarios no existe una verdadera confianza en la estabilidad de la

economia que le anime a aumentar esta partida econémica en sus presupuestos.

El resto de indicadores, empleo y precios, aunque también experimentan un
descenso de expectativas, ademas cambian su signo. En el caso de estas
variables, los empresarios esperaban para el tercer trimestre una leve mejoria
que solo se ha producido para el empleo. En el cuarto trimestre de 2010, las
opiniones manifestadas sugieren un empeoramiento de la situaciéon entre uno y

dos puntos porcentuales.

Centrandonos en el indicador de cifra de negocios, en algunos sectores
observamos importantes disparidades entre los indices de confianza del trimestre

anterior y del actual, casi todos ellos en sentido negativo.

El cambio de tendencia mas acusado (con una variacién de magnitud equivalente
a los 34 puntos) es el que experimentan el sector Otros Servicios, que pasa de
posiciones claramente pesimistas a posiciones mas positivas, y Hosteleria y

Turismo, que representa el caso contrario.
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ICEA Cifra de negocios

ICEA

Industria Construccion  Comercio  Hosteleria y Otros
turismo servicios

Sector

O ICEA 42 trimestre 2010 B ICEA 3er trimestre 2010

En el mismo sentido que los empresarios de Hosteleria y Turismo se decantan
aquéllos que pertenecen a Construccion, los cudles manifiestan un

empeoramiento de su situacién (-13,00).

Hallamos esta misma pauta en la evolucion seguida por el resto de sectores:
Industria y Comercio, aunque con una desconfianza en la mejora mucho mas

comedida (-1,67 en ambos casos).

En el empleo, seguimos encontrandonos ante un indicador con una situacién mas
estable que el resto, salvo en el sector Hosteleria y Turismo. De hecho, en
términos generales, la confianza en el indicador del empleo apenas ha variado
del trimestre anterior al actual, experimentando una leve reduccion y pasando de
0,50 a -1,67. A la luz de estos datos, es cierto que, aunque levemente, vuelve a
invertirse la tendencia en las expectativas empresariales respecto a esta

variable.

Esta apreciacion puede matizarse si consideramos las discrepancias entre
sectores. Asi pues, Otros Servicios es el Unico sector que mejora sus
expectativas en comparacion a las del trimestre anterior, aunque Unicamente se

posiciona en la situacion sin cambios (0).
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ICEA Empleo

ICEA
RIS

Industria  Construccion Comercio  Hosteleriay Otros
turismo servicios

Sector

B ICEA 42 trimestre 2010 B ICEA 3er trimestre 2010

A su vez, el mayor cambio es el registrado en el sector Hosteleria y Turismo, que
experimenta una variacién de expectativas equivalente a 20 puntos. Para el
cuarto trimestre del afo, existe una desconfianza en la mejora equivalente a
11,67 puntos.

Por su parte, Industria, Construcciéon y Comercio no presagian grandes cambios

y, en caso de producirse, no indicarian un aumento del empleo.

Por su parte, el indicador de la inversion reduce levemente su nivel de confianza
general pasando de 0,17 a un estadio de confianza representado en 0,00. Es
decir, los empresarios alicantinos, en términos generales, no prevén que dicho
indicador varie sustancialmente durante el proximo trimestre y, Unicamente
entre los industriales habria posibilidad de aumentar la dotacién para estas
partidas (1,67).

Caso contrario es el que representa el sector Comercio ya que sus miembros

apuestan por posibles recortes (-0,56).
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ICEAInversion

ICEA

0,00 0,00°0;0C

Industria  Construccion  Comercio  Hosteleriay Otros
turismo servicios

Sector

| ICEA 42 trimestre 2010 B ICEA 3er trimestre 2010

En cualquier caso, la inversidn es necesaria y, segun los datos observados y los
comentarios de los encuestados, adolece de un problema que no se puede
atribuir a la escasez de la misma en este periodo que termina o en el siguiente
gue comienza: es una caracteristica que venimos observando desde la creacion

del Observatorio.

ICEA Precios

ICEA

Industria Construccion Comercio  Hosteleriay Otros
turismo servicios

Sector

| ICEA 42 trimestre 2010 m ICEA 3er trimestre 2010

Con respecto a los precios, ocurre, en términos generales, otro tanto parecido al
resto de indicadores. Es decir, se reduce su nivel de confianza general pasando
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de manifestar una leve mejora (0,50) a esperar desconfiar en que la misma se

pueda producir (-1,00).

Por sectores, es Hosteleria y Turismo el que nuevamente experimenta un mayor
cambio de tendencia. En este sector se pasa de no esperar ningin cambio a
desconfiar en una mejora de esta variable (-3,33) de cara al proximo trimestre.
Por su parte, Industria, Construccion y Comercio siguen una pauta similar. Por
ultimo tenemos a Otros Servicios que se desmarca de la pauta general y auspicia

una mejora leve de los precios en el cuarto trimestre del afio (1,00).

ICEA Costes totales

18,3324 8,00

ICEA

Industria  Construccion Comercio  Hosteleriay Otros
turismo servicios

Sector

B ICEA 42 trimestre 2010 B ICEA 3er trimestre 2010

En el caso de los costes totales, encontramos el otro indicador, junto con la cifra
de negocio, que mas ha reducido sus expectativas para el siguiente trimestre,
pasando de un indice algo superior a un punto (-1,17) a otro cuantificado en -
3,50. En cualquier caso, sigue prevaleciendo la desconfianza en una posible
mejoria de este indicador. Entre los comentarios de los empresarios destaca
como posible factor a tener en cuenta el que hace referencia al cambio reciente

en el impuesto indirecto del valor afiadido (IVA).

Nuevamente observamos que, también en materia de costes totales, Hosteleria y
Turismo es el sector con peores expectativas, alcanzando un indice de -18,33, y

con mayor variacion con respecto a las manifestadas en el periodo anterior.
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Construccion mantiene wuna actitud similar con expectativas claramente
pesimistas (-12) respecto de la evolucion de los costes en el cuarto trimestre del

ano.

Otro de los cambios mas bruscos es el que experimenta esta variable en el sector
Otros Servicios (mas de 30 puntos de diferencia), pero de signo contrario.
Mientras que en el trimestre anterior se alcanzaban posiciones optimistas (-
16,00), en este caso la situacién ha dado un vuelco no sdélo importante sino
radical (18). Caso similar al de Otros Servicios pero de menor magnitud es el de

la Construccion (-2,50).

Por su parte, Industria y Comercio, también dan senas de una reduccién en sus
expectativas de mejora situando todos estos sectores esta desconfianza en
valores que indican que no esperan cambios sustanciales respecto al trimestre

anterior y, en caso de producirse, no se orientarian a la mejora (-1,67).

ICEA medio general

ICEA

@ ICEA 4° trimestre 2010 B ICEA 3er trimestre 2010

Para finalizar este apartado y, a modo de resumen, podemos concluir indicando
que, el valor del ICEA para el cuarto trimestre de 2010 no es positivo (-1,97),
revelando una falta de confianza de los empresarios en una mejora de los
resultados. Este dato muestra una continuidad en la tendencia iniciada en el
trimestre anterior, ya que durante dicho periodo se produjo una reduccion
importante de la confianza: en concreto hubo una caida superior a 10 puntos
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porcentuales respecto a abril de 2010. Debemos tener en cuenta que las
expectativas sobre la evolucién futura del negocio a principio de afio fueron
positivas y crecientes, pero segun los encuestados nos hallamos en una crisis
internacional y de caracter general, por lo que la posible recuperacién econémica

no sera inminente.

Por otro lado y a pesar de la reduccidn de confianza manifestada, el reducido
valor absoluto del indice indica que los empresarios no decaen en su empefo:
con mayor esfuerzo y menores margenes, todavia existe capacidad de

supervivencia.

Para terminar conviene recordar que estos resultados también son fruto de la
estructura productiva y empresarial de la ciudad, en la que es muy importante el
peso de uno de los sectores mas afectados por la coyuntura y con mas
dependencia® del sector financiero: Construcciéon. A ello hay que afiadir el
caracter estacional de la actividad turistica, tan presente en Alicante, ya que el
cuarto trimestre del afio no es especialmente bueno, al no incluir periodos
vacacionales muy extensos ni contar con la climatologia como reclamo (tal y

COMO ocurre en primavera y verano).

2 Particularmente para las pequefias empresas, dadas sus limitadas fuentes de financiacion y los problemas de insolvencia e
impagos experimentados con algunos de sus clientes, durante los Ultimos dos afos.
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Comparativa entre el IER y el ICEA

En este apartado procedemos a realizar una comparativa entre el ICEA y el IER
del mismo intervalo temporal (tercer trimestre de 2010). Es decir, por un lado,
en el informe trimestral de julio se mostrd el indice de confianza que los
empresarios tenian respecto a la futura evolucion de su negocio durante el tercer
trimestre de 2010. Por otro lado, el informe actual muestra el Indice de
Evolucion Real que la actividad empresarial y comercial ha tenido durante este
tercer trimestre del aino. Comparando ambos indices (ICEA del informe anterior e
IER del actual) referidos al mismo espacio temporal (tercer trimestre de 2010)
podremos comprobar si las expectativas que los empresarios alicantinos
mostraron hace tres meses se han cumplido o no y en qué grado. La informacion

grafica y descriptiva obtenida de esta comparativa seria la siguiente:
Comparativa ICEA-IER por sectores empresariales

Este tercer trimestre del afio viene marcado, como siempre, por la actividad
propia de la época estival. Sin embargo, como ya hemos podido comprobar en
apartados anteriores, la actividad veraniega, con su repercusion en la hosteleria
y el turismo o la época de rebajas, no parece haber tenido una especial
incidencia con respecto al trimestre anterior en ninguno de los sectores
analizados. En cualquier caso, el proposito de esta apartado es el de comprobar
si se han cumplido o no las expectativas que los empresarios y comerciantes
alicantinos habian depositado en la evolucidon de sus negocios durante el verano

de 2010 (tercer trimestre del afio).

Viendo la comparativa de medias entre el Indice de Confianza Empresarial y el
indice de Evolucion Real por sectores el primer hecho destacable es que, a pesar
del descenso del IER en todos los sectores, el comportamiento real de los
negocios y comercios alicantinos ha sido mejor de lo esperado en todos los

casos, excepto en el de “otros servicios”.

Efectivamente los sectores de Industria, Construccion y Comercio, en los que

apenas se esperaban cambios con respecto al trimestre anterior (recordemos que
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en el segundo trimestre del afo, estos tres sectores habian obtenido resultados
positivos) han experimentado efectivamente resultados positivos en este
trimestre, aunque no tan positivos como en el periodo anterior. Es decir,
Industria, Construccion y Comercio con indices de evolucién real positivos de 17,
11 y 14 puntos respectivamente, no esperaban que durante el verano la
situacion para ellos cambiara mucho. De hecho, los resultados alcanzados,
aunque positivos no han llegado a las cifras del trimestre anterior (11, 5y 9

puntos respectivamente).

En el caso de la Hosteleria y Turismo se esperaba una mejora con respecto al
trimestre anterior (expectativas perfectamente légicas al tratarse del periodo de
mayor actividad para este sector), y aunque los resultados han sido positivos se
han quedado por debajo de los alcanzados en el segundo trimestre del afio

(14,67 puntos durante el verano frente a los 20,33 del periodo anterior).

Finalmente el sector de “otros servicios” ha cumplido sus expectativas de
evolucion negativa para el verano. Efectivamente, el indice de evolucion real
para este sector se ha situado en valores negativos (-7,8) tal y como se
esperaba. El motivo principal de este brusco descenso (recordemos que el
trimestre anterior este sector se encontraba en valores positivos de evolucion
real) puede que provenga principalmente por el incremento de la competencia.
Como veremos en el apartado correspondiente del presente informe, la
competencia como factor determinante para empresas incluidas en este sector
ha pasado de tener una importancia de 3,3 puntos a 3,8 puntos en una escala de
1 a 7, es decir, un notable incremento en la percepcion del grado de

competitividad entre los empresarios de este sector en Alicante.

En definitiva, a excepcién del sector “otros servicios” las empresas alicantinas
han cumplido con sus expectativas de resultados positivos durante el verano,
aunque dichos resultados son inferiores a los alcanzados durante el trimestre
anterior. A fin de relativizar este agravio comparativo entre el segundo y el
tercer trimestre del afo, conviene recordar que si bien el tercer trimestre es
tradicionalmente de gran actividad por la época veraniega, el segundo también lo
es por la Semana Santa, el inicio de las rebajas de verano y las hogueras de San

Juan.
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Comparativa Medias ICEA-IER Sector

indices

Industria Construccion Comercio Hosteleriay Otros
turismo servicios

Sector

m ICEA 3er trimestre 2010 m IER 3er trimestre 2010

Entrando mas en detalle en cada uno de los sectores de actividad analizados por
el Observatorio veremos que, por su parte, Industria no esperaba ningin cambio
en ninguno de sus indicadores de negocio de cara al verano. Es decir esperaba
que se mantuviera la tendencia creciente de la cifra de negocios y costes totales
del periodo anterior, que la inversidn y los precios apenas se alteraran, tal y
como viene ocurriendo desde hace varios periodos, y que el empleo registrase un

ligera variacion positiva al igual que ocurriera en el sequndo trimestre.

Pues bien, aunque todas las tendencias siguen teniendo el mismo sentido
(positivo, negativo o nulo), no ocurre asi con la intensidad de las mismas.
Efectivamente, la cifra de ventas y los costes totales han registrado valores
positivos en sus indices de evolucion real (23,33 en ambos casos). Sin embargo,
en el periodo anterior se registro un indice positivo mayor (40 en ambos casos
también). Con lo cual, efectivamente el resultado ha sido positivo pero no tan
intenso como en el periodo anterior.

Con respecto al empleo, ha habido un ligero incremento (de 5 a 8,3 puntos),
posiblemente por la inercia de los nuevos proyectos contratados por las
empresas industriales durante el periodo anterior y que, como ya se comento,
iniciaron un proceso de contratacion en este sector vinculado a dichos proyectos,

por lo tanto, en principio con un caracter coyuntural.
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Finalmente, los indicadores de inversidon y precios en la industria apenas han
sufrido ninguna variacidon, como asi se esperaba y como ya viene siendo habitual

en los ultimos informes del Observatorio.

Comparativa ICEA-IER Industria
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Por su parte, el sector de la construccidon, esperaba, por una parte, un descenso
de actividad en los indicadores de cifra de negocio y costes totales y por otra, un

estancamiento en la evolucion del empleo, la inversién y los precios.

Pues bien, efectivamente esta parece haber sido la tendencia experimentada por

el sector de la construccion en Alicante durante el verano.

Por una parte los indicadores de la cifra de ventas y los costes totales, aunque
con valores positivos, y al igual que ocurriera con el sector de la Industria, han
registrado una evolucién “menos positiva” que en el periodo anterior cayendo el
indice de evolucion real de 26,5 a 13,5 puntos en ambos casos (una caida de 13

puntos, que supone una reduccién de su evolucién positiva de casi el 50%).

Por otra parte, el empleo y la inversidon, que apenas habian variado en el
segundo trimestre del afo, se esperaba que se mantuvieran en esa tendencia de

invariabilidad, como asi ha sido.
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Finalmente, en cuando a los precios en la construccién, que habian
experimentado una ligera evolucion positiva durante el segundo trimestre, en el
verano han sufrido una caida que no sélo ha reducido la pequefia positividad
alcanzada sino que ha forzado nuevamente a reajustes de los precios de ventas y
alquileres. Por lo tanto, aunque en este caso se esperaba seguir manteniendo
una tendencia ligeramente positiva, ésta ha dado un giro, situdndose en valores
ligeramente negativos. En cualquier caso, la variabilidad de este indicador (en
términos positivos o negativos), al igual que la de empleo e inversidn, resulta

poco significativa.

Comparativa ICEA-IER Construcciéon

indices
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En el caso del comercio, ocurre algo similar a los dos casos anteriores en el
sentido de que tampoco se esperaban grandes cambios en la evolucidon de los

negocios durante el tercer trimestre con respecto al segundo.

Concretamente, la cifra de negocios y los costes totales, al igual que en el resto
de sectores fueron los de mejor comportamiento durante el segundo trimestre de
2010. Se espera un mantenimiento de esta tendencia o incluso una ligera
mejoria. Sin embargo, ésta no se ha producido, ya que ambos indicadores,
aunque con valores positivos han caido entre 11 y 12 puntos en su indice de

evolucion real.
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Por su parte, el empleo, la inversidén y los precios no esperaban grandes
oscilaciones y eso justamente es lo que ha sucedido. Con respecto al indicador
de precios ha ocurrido algo similar a lo ya descrito en el sector de la
construccién. Mientras en el trimestre anterior este indicador mejord
ligeramente, durante el verano, parece que los comerciantes han tenido que
volver a recurrir a un ajuste en los precios de sus productos para poder

mantener en valores positivos los indicadores de ventas.

Comparativa ICEA-IER Comercio

indices
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En el caso de la Hosteleria y Turismo la tendencia mostrada por los anteriores

sectores no parece cumplirse ni con la misma intensidad ni con el mismo sentido.

Efectivamente, observamos que la tendencia seguida por los indicadores de cifra
de negocios y costes totales en este sector es similar a la de los casos anteriores.
Es decir, se esperaba una mejora en ambos indicadores y aunque su valoracion
ha sido positiva no lo ha sido tanto como en el periodo anterior. Asi mientras la
cifra de negocios ha caido de 48,33 puntos a 30, los costes totales han bajado de
los 41,67 a los 30 puntos. Sin embargo, siguen siendo indices positivos, y como
no podia ser menos para este sector y para esta época del afio, los mayores del

afno.
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Por otro lado, la evolucién del empleo en la hosteleria y turismo durante el
verano ha sido mejor de la esperada, superando el indice ya positivo alcanzado
durante el segundo trimestre del afio. Esta circunstancia tiene, como ya sabemos
de ocasiones anteriores, un caracter meramente coyuntural, derivado de la
necesidad de personal extra por parte de las empresas de este sector para hacer
frente al incremento de actividad al que se ven sometidas durante el verano.
Para ello, utilizan las ya conocidas férmulas de contratacion de los “fijos

discontinuos”.

Finalmente, la inversidn y los precios en este sector, se han mantenido
constantes como ya vaticinaban los propios empresarios al inicio de la temporada

veraniega.

Comparativa ICEA-IER Hosteleria y Turismo

indices
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Por ultimo nos encontramos ante el peculiar caso del sector de “otros servicios”.
Rompiendo la dindmica mantenida hasta ahora, este sector es el Unico que
durante el verano ha registrado una evolucidn negativa en los dos indicadores

mas positivos para el resto de sectores: la cifra de ventas y los costes totales.

Este fendmeno supone un cambio de tendencia no sélo con respecto al resto de
sectores durante este periodo, sino también con respecto a este mismo sector en

el periodo anterior. Efectivamente, mientras los indices de evolucién real en este
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sector para la cifra de negocio y los costes totales alcanzaban los valores
positivos de 37 y 35 puntos respectivamente durante el segundo trimestre de
2010, en este periodo veraniego dichos indices han caido hasta los valores
negativos de -16 puntos en ambos casos. En definitiva, mientras en el resto de
sectores se ha producido una desaceleracion en los indices de ventas y costes,
en “otros servicios” se ha pasado a registrar una evolucion negativa. Sin
embargo, parece que este fendmeno era bastante previsible puesto que ya lo

anunciaron asi los propios empresarios del sector de una forma muy precisa.

Comparativa ICEA-IER Otros Servicios
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El resto de indicadores (empleo, inversion y precios), aunque también han
registrado indices de evolucién real negativos, se han mantenido mucho mas
estables que la cifra de negocio y la estructura de costes. No se esperaban
grandes cambios en ninguno de los 3 indicadores y aunque todos ellos han
evolucionado negativamente y han pasado también de valores positivos a
negativos, su caida en términos relativos ha sido muchisimo mas reducida. De
hecho, podriamos decir que se esperaba una estabilidad en estos indices de cara
al verano y que, aunque han evolucionado en sentido negativo, apenas han

variado.
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Comparativa ICEA-IER por indicadores de negocio

Pasando ahora al analisis comparativo de los indices ICEA-IER por los indicadores
de negocio (cifra de negocio, empleo, inversion, precios y costes totales)

podemos observar nuevamente lo ya comentado en el apartado anterior.

Comparativa Medias ICEA-IER Indicador

indices

Cifra de Empleo Inversién Precios  Costes totales
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En términos generales no se esperaban grandes cambios en ninguno de los
indicadores de negocio. Dicho de otra forma, se esperaba que durante el periodo
estival se mantuviera la tendencia acaecida durante el segundo trimestre del
afio. En ese segundo trimestre la cifra de negocio y la estructura de costes
fueron los indicadores con mejor evolucion. De hecho fue la mejor evolucion
registrada hasta la fecha con 33,67 y 32,67 puntos respectivamente. Para este
periodo se esperaban ligeros descensos en ambos indicadores. Sin embargo, el
descenso, como ya hemos visto en el apartado dedicado al analisis del IER, ha
sido mayor de lo esperado (de mas de 30 puntos a poco mas de 13 del segundo

al tercer trimestre del afio).

Respecto al resto de indicadores no se esperaban grandes oscilaciones durante el
verano y, a pesar de la leve mejoria del empleo y la ligera caida de los precios,

asi ha sido.
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Pasando a analizar con mas detalle cada uno de los indicadores podemos sefnalar
con respecto a la cifra de negocios que los sectores de industria, construccion y
comercio esperaban pocos cambios en su cifra de ventas para este verano con
respecto al periodo anterior. Concretamente los empresarios industriales no
esperaban ningln cambio, los constructores un ligero cambio a la baja y los
comerciantes un ligero cambio al alza. El resultado real en los tres casos ha sido
el de un descenso en el indice de evolucidon, aunque siempre manteniéndose en
valores positivos. Ademas, entre estos tres sectores se sigue manteniendo el
mismo ranking en cuanto a cifra de ventas: la industria sigue teniendo el mayor

indice, seguida por el comercio y finalmente la construccion.

Comparativa ICEA-IER Cifra de Negocio
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En el caso de la Hosteleria y Turismo, a pesar de que este sector ha registrado el
mayor indice de evolucién real en cuanto a cifra de ventas, como no podia ser de
otra forma durante la época estival, también ha registrado un descenso en dicho
indicador con respecto al periodo anterior. Mientras se esperaba una evolucién
positiva del indice, este, aun registrando los mayores valores positivos para el
periodo de entre todos los sectores ha bajado mas de 18 puntos con respecto al

segundo trimestre del afio (de 48,33 a 30 puntos).

Finalmente, el sector de otros servicios esperaba un cambio de tendencia en su

cifra de ventas de cara al verano. Dicho cambio efectivamente se ha producido
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pasando de ser el tercer sector con mejores ventas en el segundo trimestre del
ano a ser el peor con valores de indice negativos. Como ya hemos sefialado
anteriormente este descenso pueda venir motivado por un incremento de
competencia en el sector que ya auguraron los empresarios en el periodo

anterior.

Por su parte, en caso del indicador de empleo los comportamientos son mas
dispares. Por un lado tenemos el caso del empleo en la Industria donde, no se
esperaban cambios pero se ha producido un ligero incremento en su indice
respecto al periodo anterior pasando de un valor de 5 a otro de 8,33. Parece que
la tendencia a realizar contrataciones vinculadas a nuevos proyectos que se inicid
durante el segundo trimestre del afo se ha mantenido también durante el

VErano.

El otro pico destacable en este indicador lo encontramos en el caso de la Hosteria
y Turismo. Donde se esperaba un incremento de plantillas que efectivamente se
ha producido. Sin embargo, en este caso, el cumplimiento de las expectativas
obedece al conocido movimiento ciclico de las plantillas en el sector por la

temporalidad de su actividad.

Por otra parte con respecto al empleo en la construccién y el comercio, no se
esperaban grandes oscilaciones en las plantillas de las empresas de esto
sectores. Asi ha sido, aunque en el caso del comercio se esperaba un casi
imperceptible descenso que se ha terminado convirtiendo en un casi

imperceptible incremento.

Por ultimo, en el sector “otros servicios” se ha producido el pequeio reajuste de
plantillas que ya auguraban los empresarios del sector al inicio del verano. Como
ejemplo ilustrativo podemos comentar que algunos de estos empresarios
dedicados al servicio de consultoria y asesoria empresarial han tenido que
prescindir de algunos de sus empleados fijos por habérseles “caido” algunos

proyectos.
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Comparativa ICEA-IER Empleo
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En el caso de la inversidn, ninguno de los sectores analizados esperaba ningun
cambio en la evolucién de esta variable. De hecho, cabe recordar que la
inversion es uno de los indicadores de negocio que menos alteraciones ha sufrido

desde el inicio de la actividad del Observatorio.

Esta ha sido, efectivamente la evolucidon que ha registrado, una vez mas este
indicador en todos los sectores: practicamente nula. A pesar de la dimension de
las barras del histograma expuesto en el grafico mas abajo, si observamos los
valores que reflejan podremos comprobar que la mayor de las variaciones de
este indicador no sobrepasa los dos puntos porcentuales en sentido positivo o
negativo.

Asi, en Hosteleria y Turismo siguen sin realizarse nuevas inversiones, como ya
ocurriera en periodos anteriores. La Industria y la Construccidn muestran una
ligera variacién negativa, en absoluto significativa. Como tampoco lo es la ligera

variacion positiva en las inversiones de los comerciantes.

El sector que muestra una mayor variabilidad en esta materia es el de “otros
servicios” que pasa de un punto positivo a uno negativo cuando no se esperaba
oscilacion alguna. Sin embargo aunque positivo y negativo ninguno de los
indicadores para el segundo y tercer trimestre del afio muestra ninguna

significatividad por su proximidad al valor cero.
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Comparativa ICEA-IER Inversion
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Aunque la significatividad de los cambios experimentados por el indicador de
precios tampoco resulta relevante para ninguno de los sectores estudiados
veamos qué diferencias plantean por sectores en cuanto a las expectativas de

evolucion de los empresarios y comerciantes alicantinos.

Por una parte los sectores de Industria y Hosteleria y Turismo parecen haber sido
los mas acertados con respecto a la evolucién de sus precios. La Industria no
esperaba ningln cambio en sus precios y efectivamente, el indice de evolucion
real de este indicador para este sector fue de 1,67 puntos tanto en el segundo
como en el tercer trimestre del afio. En el caso de la Hosteleria y Turismo
también se ha producido un acierto al no esperar variacion en su indicador de

precios.

Por otra parte los sectores de la construccion y “otros servicios”, que tampoco
esperaban variacién alguna es sus precios si se han visto en la necesidad de
tener que ajustarlos a la baja con el fin de mantener la cifra de negocios. Como
hemos podido comprobar en el caso de “otros servicios”, con un mayor ajuste de

precios, ni siquiera esta medida ha servido para frenar la caida de las ventas.

Algo similar parece haber ocurrido con el comercio, pero en este caso se

esperaba incluso una ligera mejoria de los precios con respecto al periodo
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anterior. Sin embargo, al igual que en los casos anteriores, los comerciantes
alicantinos también han tenido que ajustar los precios de sus productos para
mantener su cifra de negocios, aunque en este caso con mejores resultados que

los alcanzados por los empresarios encuadrados en “otros servicios”.

Comparativa ICEA-IER Precios

indices
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Finalmente, la cifra de costes totales, muestra un comportamiento similar al de
la cifra de negocios. De hecho si comparamos las graficas de ambos indicadores
veremos que son practicamente idénticas. Por lo tanto, las argumentaciones
expuestas para la comparativa ICEA-IER de la Cifra de Negocios serian

perfectamente trasladables a esta comparativa ICEA-IER de los Costes Totales.

Es decir, los sectores de industria, construccidn y comercio esperaban pocos
cambios en su estructura de costes para este verano con respecto al periodo
anterior. Una vez mas los empresarios industriales no esperaban ningun cambio,
los constructores un ligero cambio a la baja y los comerciantes un ligero cambio
al alza y también una vez mas el resultado real en los tres casos ha sido el de un
descenso en el indice de evolucién, aunque siempre manteniéndose en valores
positivos. También para el caso de la estructura de costes se sigue manteniendo
el mismo ranking en cuanto a cifra de ventas: la industria sigue teniendo el

mayor indice, seguida por el comercio y finalmente la construccion.
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La Hosteleria y Turismo, que también ha sido el sector que mejor evolucidon ha
registrado en estructura de costes ha registrado un descenso en dicho indicador
con respecto al periodo anterior, bajando mas de 11 puntos con respecto al

segundo trimestre del afio (de 41,67 a 30 puntos).

Comparativa ICEA-IER Costes Totales

indices

'161001 6,00

Industria  Construccion Comercio  Hosteleriay Otros
turismo servicios

Sector

@ ICEA 3er trimestre 2010 m IER 3er trimestre 2010

Finalmente, el sector de otros servicios esperaba un cambio de tendencia en su
estructura de costes de cara al verano, al igual que también lo esperaba para la
cifra de ventas, y pasando nuevamente de ser el tercer sector con mejor
estructura de costes en el segundo trimestre del afio a ser el peor con valores de

indice negativos.

En resumen, podemos observar de forma agregada, que, aunque no se
esperaban grandes cambios ni por sectores ni por indicadores en la evolucion
real de los negocios alicantinos, se ha producido una desaceleracién en todos los
casos, excepto en los indicadores del sector “otros servicios” (sobre todo en la
cifra de negocios y la estructura de costes) donde se esperaba una evolucién

negativa de estos indicadores que efectivamente se ha producido.

De hecho, el indice de confianza empresarial para el tercer trimestre del afo
apostaba por un mantenimiento de la evolucidn empresarial en alicante al estar

muy cercana al valor cero (-0,17). Sin embargo la evolucién real ha descendido
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casi nueve puntos (de 14,53 a 5,73) entre el segundo y el tercer trimestre de

2010, aunque eso si, sigue mantenido valores positivos de evolucién.

Comparativa Medias ICEA-IER General

indices

@ ICEA 3er trimestre 2010 m IER 3er trimestre 2010
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Evolucion interanual del IER (segundo trimestre
2009/10)

Al igual que ya hiciéramos en el informe anterior, y dado que los datos
acumulados nos lo permiten, hemos considerado oportuno realizar una
comparativa interanual del Indice de Evolucién Real. Es decir, comparar el
comportamiento del IER durante el tercer trimestre de 2009 y el tercer trimestre

de 2010, tanto por sectores como por indicadores.

Dicha comparativa, al estar referida a un mismo periodo dentro del afo, elimina
el posible efecto que la estacionalidad podria tener sobre las actividades
empresariales y comerciales de la ciudad de Alicante, tan condicionadas, como
ya hemos comentado, por los factores climatoldgicos y los periodos vacacionales,
ambos elementos vinculados a periodos concretos dentro del ano y por lo tanto

estacionales.

En definitiva, a través de este analisis podremos obtener una representacion mas
real de la evolucion empresarial y comercial de Alicante por dos razones: en
primer lugar, da una perspectiva temporal mas amplia permitiendo observar la
evolucion durante un afio y no durante un solo trimestre, y en segundo lugar,
permite comparar periodos con caracteristicas similares de climatologia,

campafnas comerciales, ritmos de actividad, etc.
Evolucion interanual IER por sectores empresariales

Empecemos esta comparativa observando el comportamiento medio del IER
durante los terceros trimestres de 2009 y 2010, prestando especial atenciéon a
las posibles diferencias por sectores empresariales. El primer hecho destacable
es que, al igual que ocurriera en las comparativas de evolucion interanual entre
los primeros y segundos trimestres de 2009 y 2010 presentada en los informes
de abril y julio, en todos los casos la evolucion del tercer trimestre del 2010 ha

sido mejor que la del 2009, aunque existen diferencias segun el sector.
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Sin embargo parece que las recuperaciones en el IER son dispares ya que
tenemos, por una parte los sectores de Industria, Construccién y Comercio, en
los que se ha pasado de indices de evolucidén real negativos a positivos; es decir
una clara recuperacion de las cifras econdmicas para estos tres sectores. Por otro
lado, la Hosteleria y Turismo, que ya se mantenia en cifras positivas durante el
tercer trimestre del afio pasado ha mejorado ligeramente estas cifras durante el
mismo periodo de 2010. Este hecho es normal si tenemos en cuenta que el

periodo objeto de analisis es el verano, el de mayor actividad para este sector.

Comparativa Medias IER Interanual Sector

indices
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Sector
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Finalmente, el sector denominado “otros servicios” presentaba el afio pasado
datos negativos y durante el mismo periodo de este afio sigue haciéndolo aunque
en grado inferior. A este respecto si resulta importante sefialar que en las otras
dos comparativas interanuales realizadas hasta la fecha el comportamiento de
este sector habia sido el de pasar de datos negativos a positivos, demostrando
una clara recuperaciéon al igual que el resto de sectores. Sin embargo, en esta
ocasion, lo mejor que se puede decir del sector “otros servicios” con respecto a
la comparativa interanual del segundo trimestre es que ha reducido a la mitad su

negatividad.

Pasando a un analisis mas pormenorizado por sectores, en esta ocasion podemos

realizar un analisis conjunto de los tres primeros sectores objeto de estudio
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(industria, construccién y comercio) puesto que la estructura de evolucién entre
el tercer trimestre de 2009 y su equivalente en 2010 es casi idéntica para todos

ellos.

Asi, en los tres casos la cifra de negocio era el Unico indicador que presentaba
valores de evolucién real positivos hace justo un afo, mientras que durante este
verano dicha positividad se ha incrementado en mayor medida en el caso de la

Industria, seguida por el Comercio y la Construccion.

Sin embargo, la recuperacidn mas notable en estos tres sectores es la
protagonizada por el indicador de costes totales. En los tres casos era el primer o
segundo indicador mas negativo en el verano de 2009, mientras que un ano
después presenta los indices de evolucion mas positivos junto a la cifra de

negocio.

En el caso de los indicadores de inversiéon y precios se ha producido una
eliminacion de la negatividad manifestada hace un afio (mas acuciada en el caso
del indicador del precio, sobre todo en el sector de la Construccién). Es decir,
estos dos indicadores mostraban valores comprendidos entre -10 puntos en el
mejor de los casos y -30 en el peor. Un afo después esta negatividad se ha
eliminado en los dos indicadores para la Industria, la Construccién y el Comercio,
situdandose en valores proximos a cero. En definitiva la inversién y los precios
para estos sectores no han alcanzado valores positivos de evolucion real pero, al

menos, ha eliminado la negatividad acumulada hasta el verano de 2009.

Finalmente el indicador del empleo, aunque ha pasado de valores negativos a
positivos en los tres casos, la variacion ha sido casi inapreciable (a excepcion del
caso de la industria con la generacidn de nuevos contratos vinculados a
proyectos como ya se ha descrito en apartados anteriores). Es decir los valores
de evolucion real del empleo para la construccién y el empleo han pasado en un
ano de ser ligeramente negativos a ligeramente positivos pero esta variacién es

tan baja que no resulta significativa.
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Comparativa IER Interanual Industria

Inversion Precios  Costes totales
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Comparativa IER Interanual Comercio

indices

Cifra de Empleo Inversion Precios  Costes totales
negocios

Indicadores

| I[ER 3er trimestre 2009 m IER 3er trimestre 2010

En el caso de la Hosteleria y Turismo podemos destacar, en primer lugar, que la
cifra de negocio y la estructura de costes, siendo los indicadores con un mejor
comportamiento durante el verano de 2010 han tenido una evolucién interanual
distinta. Mientras el primero ha reducido ligeramente su positividad en el ultimo
afno, el segundo la ha incrementado, llegando a equilibrarse mutuamente con un
IER de 30 puntos positivos. Es decir, parece que aunque este afio no se ha
alcanzado el volumen de negocio del afo pasado (aunque con un diferencial de
poco mas de 8 puntos), la mejora en el control de los costes ha conseguido

rentabilizar el verano para el sector.

En cuanto al indicador del empleo, podemos observar que este ha crecido de un
verano al otro pasando de 8,33 a 13,33 puntos. Sin embargo, conviene recordar
que las contrataciones realizadas en este sector durante el tercer trimestre
(tanto de un afo como de otro) son formulas temporales o discontinuas creadas

para cubrir la temporalidad caracteristica del sector.

Finalmente en los indicadores de inversién y precios el mayor logro ha sido el de
eliminar la negatividad acumulada, sobre todo en el caso de los precios ya que

las inversiones en este sector apenas han sufrido modificaciones.
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Comparativa IER Interanual Hosteleria y Turismo

indices

Cifra de Empleo Inversion Precios  Costes totales
negocios

Indicadores

m |[ER 3er trimestre 2009 m IER 3er trimestre 2010

Por ultimo, en el sector “Otros Servicios” el hecho mas destacable es que ni el
verano del afio pasado ni en el de este afo se ha logrado alcanzar valores de
evolucion real positivos en ninguno de los indicadores de negocio. Es mas, en el
caso de la cifra de ventas, ésta ha caido en 8 puntos durante este periodo
interanual. Por su parte los costes practicamente han conservado la misma
negatividad que ya tenian en el tercer trimestre de 2009. El mayor logro del
sector de un verano a otro ha sido el de reducir considerablemente la
negatividad del empleo, los precios y las inversiones, sobre todo de este ultimo

indicador.

Sin embargo, conviene resaltar que la volatilidad de este sector durante el Gltimo
ano ha sido notable ya que la negatividad que tenia acumulada en el verano
pasado se fue recuperando poco a poco hasta alcanzar maximos histoéricos justo
antes del verano de este afio (sobre todo en los indicadores de cifra de negocio y
costes totales). Sin embargo, la llegada del verano parece hacer mella en el
sector arrojando nuevamente, vy por primera vez desde hace un afio, valores
negativos de evolucidon real en todos sus indicadores. Si esta tendencia se
mantiene nos confirmaria que el periodo estival es, con caracter coyuntural, un

periodo recesivo para el sector de “otros servicios” en Alicante.
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Comparativa IER Interanual Otros Servicios

indices

Cifra de Empleo Inversion Precios Costes
negocios totales

Indicadores

m |[ER 3er trimestre 2009 m IER 3er trimestre 2010

Evolucion interanual IER por indicadores de negocio

Comparando ahora la evolucién media por indicadores de negocio, vemos que el
indice de evolucidon real se ha estabilizado, eliminando toda su negatividad, en el
caso del empleo, la inversién y los precios, mientras que la estructura de costes
no sélo ha eliminado esos valores negativos sino que se ha situado ampliamente
en el tramo de los valores positivos de evolucidn. De hecho la estructura de
costes, que era el indicador mas negativo hace un afio hoy un dia es junto a la
cifra de negocio el que mejor evolucidon presenta (aunque recordemos que con
una valoracioén inferior a la registrada durante el segundo trimestre de 2010). Por
su parte, la cifra de ventas, que era el Unico indicador de negocio que presentaba
valores positivos (principalmente por el sector de la Hosteleria y Turismo) ha

mejorado esa evolucién real en 5,5 puntos.

Por lo tanto, dos hechos destacables en el analisis interanual del IER por
indicadores de negocio: por un lado, el empleo, la inversidon y los precios han
pasado de registrar cambios negativos a no alterarse ni en sentido positivo ni
negativo, es decir, a estabilizarse; por otro lado, la estructura de costes ha
remontado casi 35 puntos pasando también de valores negativos a positivos, y
finalmente la cifra de ventas ha mejorado los datos ya positivos que mostraba el

pasado verano.
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Comparativa Medias IER Interanual Indicador

indices

Cifra de Empleo Inversion Precios  Costes totales

negocios
Indicadores

m |[ER 3er trimestre 2009 m IER 3er trimestre 2010

Pasando a un analisis mas detallado podemos ver como la cifra de negocio ha
mejorado de un verano a otro en todos los sectores excepto en los casos de la
hosteleria y turismo y “otros servicios”. En el primero reduciendo ligeramente su

ya positiva cifra de ventas, y en segundo incrementando sus valores negativos

en este indicador.

Comparativa IER Interanual Cifra de Negocio

indices

Industria  Construccion Comercio  Hosteleriay Otros
turismo servicios

Sector

@ IER 3er trimestre 2009 m IER 3er trimestre 2010

Efectivamente, Industria, Construccién y Comercio, con evoluciones en cifras de

ventas similares en el tercer trimestre de 2009, hoy en dia han llegado a
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triplicarse experimentando mejorias que van en sentido decreciente de la
Industria, al Comercio y finalmente la Construccién. Por otra parte la Hosteleria y
Turismo aunque disminuye ligeramente su cifra de ventas se sigue manteniendo
como el sector con un mayor volumen de facturacién durante la época veraniega.
Finalmente, y caso de confirmarse la tendencia a la recesién estival del sector
“otros servicios” ésta habria sido mas pronunciada en este verano que en el

anterior.

En el indicador de empleo, aunque las variaciones tienen una magnitud
considerablemente inferior a la de la cifra de negocio, también existen
diferencias significativas por sectores que conviene resaltar. Asi, los sectores de
Construccidon, Comercio y “Otros Servicios” han conseguido como mayor logro
eliminar la negatividad acumulada en el empleo de un afio a esta parte. Aunque
hoy en dia dos de ellos muestren valores positivos y el tercero negativo, su
proximidad a cero hace que podamos hablar de estabilidad en este indicador

para estos sectores.

Comparativa IER Interanual Empleo

indices

Industria  Construccion Comercio Hosteleria'y Otros
turismo servicios

Sector

@ IER 3er trimestre 2009 m IER 3er trimestre 2010

Por otra parte en el sector de la Industria, se ha pasado de valores negativos de
empleo durante el verano de 2009 a valores positivos en la actualidad. Como ya
hemos repetido en varias ocasiones esto se debe a la generacion de contratos

vinculados a nuevos proyectos contratados por las empresas de este sector y
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gue no sabemos si tendran un efecto meramente coyuntural o supondran una

recuperacion y estabilizacion del indicador a largo plazo.

Por ultimo, la Hosteleria y Turismo es el Unico sector que teniendo ya cifras
positivas de empleo el afo pasado, durante este verano las ha mantenido e
incluso incrementado. Recordamos que esto se debe a la contratacidon de extras
y temporales para cubrir los picos de actividad propios de la época estival para

este sector.

Para los dos indicadores restantes (inversion y precios) el analisis podria ser
compartido pues presenta muchas semejanzas. En ambos indicadores, el mayor
logro para todos los sectores de actividad ha sido el de eliminar la actividad
acumulada hasta el verano de 2009. En la actualidad estos dos indicadores se
sitian en indices de evolucidn real en torno a cero que si bien, no muestran una
tendencia positiva de evolucion si han conseguido eliminar los valores negativos

gue tenia hasta el afio pasado.

Comparativa IER Interanual Inversion

indices

Industria  Construccion Comercio  Hosteleriay Otros
turismo servicios

Sector

@ IER 3er trimestre 2009 m IER 3er trimestre 2010

En este sentido las recuperaciones mas destacables han sido las desarrolladas
por Industria, Comercio y “Otros Servicios” en materia de inversién, y por

Industria, Construccién y Comercio en el indicador de precios.
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En el caso de la Hosteleria y Turismo, ésta apenas ha variado sus inversiones de
un afio para otro y ha conseguido ajustar un poco mejor sus precios, aunque, al
igual que los empresarios de otros sectores, confiesa tener que estar ajustando

continuamente esta variable para incentivar el desarrollo de la cifra de ventas.

Comparativa IER Interanual Precios

Industria Construccién Comercio  Hosteleriay Otros
turismo servicios

Sector

| |[ER 3er trimestre 2009 m IER 3er trimestre 2010

Finalmente, en el caso de la estructura de costes observamos una mejora en
todos los sectores excepto en “otros servicios”. En dicho sector la negatividad
gue presentaba la estructura de costes en el verano de 2009 es practicamente la

misma que ha reflejado este verano.

Asi, tenemos por una parte el caso de la Industria, la Construccion y el Comercio
en los que se han pasado de indices de evolucidon negativos a positivos en el
ultimo ano, siendo, la mas destacable la recuperacion de este indicador en el

caso del Comercio al remontar mas de 52 puntos.

Por otra parte, la Hosteleria y Turismo también ha mejorado su estructura de
costes respecto al verano anterior, aunque en este caso ya se partia de datos
positivos (recordemos que la estacionalidad de este sector hace que la
comparativa interanual presente muchas semejanzas en todos los indicadores de

un afo a otro).
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Comparativa IER Interanual Costes Totales

indices

Industria Construccién Comercio  Hosteleria'y Otros
turismo servicios

Sector

m IER 3er trimestre 2009 m IER 3er trimestre 2010

Comparativa Medias IER Interanual General

| |[ER 3er trimestre 2009 m IER 3er trimestre 2010

En definitiva, la evolucidon real de la actividad empresarial y comercial de Alicante
entre el tercer trimestre de 2009 y el de 2010 ha sido satisfactoria consiguiendo
eliminar la negatividad acumulada en ese momento (11,74%), y generando
valores de evolucion positiva casi en la misma medida (5,73%), a pesar de estos

indices de evolucion real han caido con respecto al trimestre anterior (el segundo

de 2010).
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Factores limitadores de la actividad empresarial en

Alicante

El informe ICEA concluye con un andlisis acerca de los factores que los
empresarios alicantinos consideran que condicionan su actividad empresarial. En
este caso, se pide a los empresarios que se pronuncien sobre la importancia que
le conceden a la influencia de ciertos factores en su actividad mercantil. Estos

factores son:

* la debilidad de la demanda,

e la escasez de la mano de obra especializada,
¢ |a insuficiencia de la capacidad instalada,

¢ las dificultades de financiacién o tesoreria y

e el aumento de la competencia.

Los encuestados han valorar dichos factores en una escala Likert del 1 al 7, de
tal forma que el 1 representa una importancia nula y el 7, la maxima importancia

de dicho factor en su actividad empresarial.

El reparto de respuestas obtenidas por sectores y de forma global queda
recogido en las tablas que se muestran a continuacién. Con trazo morado se
resaltan las medias aritméticas de respuestas para cada factor y cada sector,
mientras que con trazo rojo se representan las medias generales para cada

factor, con independencia del sector.

Completando la informacién proporcionada por el ICEA, el analisis sectorial de los
factores determinantes de la actividad nos ofrece una informacién pormenorizada

acerca de las principales preocupaciones de los empresarios alicantinos.

Pagina 87 de 106
UNIVERSIDAD DE ALICANTE
Departamento de Organizacién de Empresas



| Sector: INDUSTRIA

Respuestas | Importancia Total
]N[ Nada Mucha -
12173 4[5 [6 |7
| Debilidad de fa demanda o [0 [4 [5 [153 [ 2 [ 20 [y
| Escasez de mano de obra especializada | 27 | 2 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 29 _
| Insuficiencia de la capacidad instalada | 17 | 6 | 6 | 0 | 0 | 0 | 0 | 29 _
| Dificultades de financiacién o tesoreria | 1 | 4 | 8 | 9 | 5 | 2 | 0 | 29 _
| Aumento de la competencia | 1 | 1 | 12 | 13 | 1 | 1 | 0 | 29 _
| Sector: CONSTRUCCION
Respuestas | Importancia Total
IN| Nada Mucha -
Il 1 [ 213 4[5 ][6 |7
| Debilidad de la demanda Co o [ 2 [18 4 [27 [11 | s [EITN
| Escasez de mano de obra especializada | 96 | 2 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 98 _
| Insuficiencia de la capacidad instalada | 80 | 15 | 2 | 1 | 0 | 0 | 0 | 98 _
| Dificultades de financiacién o tesoreria | | 3 | 24 | 35 | 23 | 9 | 4 | 98 _
| Aumento de la competencia | 0 | 3 | 33 | 55 | 7 | 0 | 0 | 98 _
| Sector: COMERCIO
Respuestas | Importancia Total
123 ][4 ][5 ][6 |7
| Debilidad de a demanda o [ 1 [0 [31 (3t [11 [ 4 [ es [EETT
| Escasez de mano de obra especializada | 83 | 3 | 1 | 1 | 0 | 0 | 0 | 88 _
| Insuficiencia de la capacidad instalada | 76 | 11 | 1 | 0 | 0 | 0 | 0 | 88 _
| Dificultades de financiacién o tesoreria | 3 | 14 | 35 | 26 | 6 | 2 | 2 | 88 _
| Aumento de la competencia | 2 | 6 | 44 | 34 | 1 | 0 | 1 | 88 _
| Sector: HOSTELERIA Y TURISMO
Respuestas | Importancia Total
IN[ Nada Mucha -
1112 3 [4]s5 [56 |7
| Debilidad de fa demanda o [ 2[5 [15[6 [1 [ 1 [ 30 gy
| Escasez de mano de obra especializada | 30 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 30 _
| Insuficiencia de la capacidad instalada | 29 | 0 | 1 | 0 | 0 | 0 | 0 | 30 _
| Dificultades de financiacion o tesoreria | 0 | 9 | 16 | 4 | 0 | 0 | 1 | 30 _
| Aumento de la competencia | 0 | 1 | 10 | 19 | 0 | 0 | 0 | 30 _
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Sector: OTROS SERVICIOS

Respuestas Importancia Total Media
Factores Nada Mucha
11 2 3 4 5 6 7
Debilidad de la demanda 0 1 8 15 14 9 3 50 4,6
Escasez de mano de obra especializada 48 0 2 0 0 0 0 50 11
Insuficiencia de la capacidad instalada 40 8 1 1 0 0 0 50 1,3
Dificultades de financiacion o tesoreria 8 17 12 8 4 1 50 37
Aumento de la competencia 0 1 17 | 24 8 0 0 50 3,8
TOTAL SECTORES
Importancia Total
Respuestas Nada Mucha
Factores ] -
|1 2 3 4 5 6 7
Debilidad de la demanda 0 |4 [ 20 [ & [106 [5 [21 | 205 |GGG
Escasez de mano de obra especializada | 284 7 3 1 0 0 0 295 _
Insuficiencia de la capacidad instalada 242 40 11 2 0 0 0] 295 _
Dificultades de financiacion o tesoreria 4 38 100 86 42 17 8 295 _
Aumento de la competencia 3 12 116 145 17 1 1 295 _

De esta forma, podemos representar las medias aritméticas de importancia de
factores de actividad empresarial a través de las dos siguientes graficas. La
primera recoge las medias globales y la segunda desagrega dicha informacidn

para cada uno de los sectores empresariales de Alicante.

Tras ser modificado en el trimestre anterior, en este nuevo periodo parece
consolidarse el nuevo ranking de factores condicionantes de la actividad
econdmica empresarial. No obstante, podemos sefialar que en esta ocasion
existe una ligera variacidbn en los factores “debilidad de la demanda”,

“dificultades de financiacion o tesoreria” y “aumento de la competencia”.

Los factores “debilidad de la demanda” y “dificultades de financiacién o
tesoreria”, siguen siendo los mas preocupantes para los empresarios alicantinos
(4,8 y 3,7 sobre 7 puntos, respectivamente). Como ya ocurriera en el segundo
trimestre del ano, el factor "aumento de la competencia” es el que sube de

posiciones en ese ranking de preocupaciones, ocupando el tercer lugar. Ademas
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se trata de una variacion importante, ya que este tercer factor pasa de una

puntuacién de 2,9 sobre 7 puntos en el Ultimo informe, a una de 3,6 en el actual.

Es decir, parece que distintos aspectos como la recuperacidon experimentada por
la demanda en lo que va de afio (es decir, entre enero y septiembre) o el recurso
a la férmula del autoempleo como salida a la falta de ocupacién, han motivado
nuevas aperturas incrementando la presiéon competitiva. Por otro lado, aunque
las dificultades de financiacién y cobro parecen haberse relajado un poco durante
este periodo, sigue siendo éste el segundo factor que mas preocupa a los
empresarios alicantinos, principalmente a los constructores y a empresas de

reducido tamafo con fuentes de financiacion muy limitadas.

En resumen, respecto al segundo trimestre del afio, la conclusion mas
importante es, si cabe, que todos los sectores mantienen su preocupacion por la
debilidad de la demanda y por las dificultades de financiacién o tesoreria, aunque

conceden una mayor atencién al aumento de la competencia.

Factores determinantes en la actividad empresarial.
Analisis general

7,0

Importancia
w
o

Debilidad de la Escasez de mano Insuficiencia de la Dificultades de Aumento de la
demanda de obra capacidad instalada  financiacién o competencia
especializada tesoreria

—0=—0ct-10 —®—jul-10
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Importancia

Factores determinantes de la actividad empresarial.
Analisis sectorial.

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0 oI ” o rp——

- Escasezde mano de obra | Insuficiencia de la capacidad | Dificultades de financiacion .
Debilidad de la demanda - K . Aumento de lacompetencia
especializada instalada o tesoreria

~—4—INDUSTRIA 48 11 16 37 35
—&—CONSTRUCCION 53 10 12 42 37
~=-COMERCIO 4,6 11 11 34 33
——e=HOSTELERIA Y TURISMO 4,1 10 11 3,0 36
—¥—OTROS SERVICIOS 46 1 13 37 38

Realizando un analisis pormenorizado por sectores, podemos afadir algunos

matices que nos permiten un conocimiento mas preciso de la situacién actual.

Es interesante observar como ha aumentado la preocupacion por todos los
factores en el caso de los empresarios industriales, si bien en la mayoria de los
casos dicho aumento es minimo (0,1 en una escala de 7 puntos). Solamente la
variacion experimentada por el factor “aumento de la competencia” es
destacable porque se ha pasado de concederle una importancia de 2,7 a una de
3,5 en la escala de 7 puntos. La conclusién en el sector industrial debe apuntar,
por tanto, a que finaliza un trimestre de dificultades, en el que el esfuerzo se
centra en sobrevivir y esperar tiempos mejores porque estan sujetos a todas las
presiones apuntadas, o al menos son mas vulnerables a todas ellas de lo que lo

han sido en el pasado.

Caso muy similar al de Industria es el del sector Hosteleria y Turismo. En él
observamos que aumenta la preocupacion y la importancia concedida a todos
algunos factores (debilidad de la demanda, insuficiencia de la capacidad
instalada, dificultad de financiacion o tesoreria) respecto del trimestre anterior,
aunque dicha variaciéon sea minima (0,1 en una escala de 7 puntos). Asi mismo,
crece de manera importante la importancia concedida al aumento de
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competencia (que pasa de 2,4 a 3,6). Unicamente en el factor relativo a la
cualificacién de la mano de obra, la preocupacion sigue siendo igual de baja: 1

en la escala de 7 puntos.

Los empresarios de Construcciéon y Comercio, por el contrario, han visto reducida
la presidn que ejercen sobre su negocio los aspectos referidos a la debilidad de la
demanda vy las dificultades de financiacion y tesoreria. No obstante, a pesar de
esa reduccién (que en valor absoluto supone 0,1 puntos en una escala de 7) en
los dos sectores han sido y siguen siendo las variables que mas preocupan. A
diferencia de los comerciantes, los dedicados a la construccién también han
reducido la importancia que conceden a la insuficiencia de la capacidad instalada
ya que han pasado de valorar esta influencia en 1,3 puntos durante el segundo
trimestre, ha hacerlo en 1,2 en el actual. La escasez de la mano de obra
cualificada sigue teniendo en ambos casos un problema menor (1 punto para la
construccién y 1,1 para el comercio) y ambos coinciden en indicar, junto con el
resto de los sectores, un aumento de la presién competitiva que puede

cuantificarse entre 3 y 4 décimas de punto.

Por ultimo, y como no podia ser de otro modo, también el sector Otros Servicios
acusa un aumento de la presidn competitiva durante este tercer trimestre del
afno en curso. Dicha variacién asciende a 0,5 puntos, posicionando este factor
como el segundo mas importante en este sector después de la debilidad de la
demanda (4,6) que mantiene el mismo nivel de atencién. La insuficiencia de la
capacidad instalada (1,3) y las dificultades de la financiacion (3,7) son un poco
mas preocupantes para estos empresarios hoy que tres meses atras (0,1 puntos
en una escala de 7). Por ultimo la cualificacién del personal, en general, no
preocupa demasiado (1,1) manteniendo la misma importancia que en trimestres

anteriores.

Los siguientes graficos muestran la evolucién de la importancia concedida a cada

uno de estos factores, con atencién a cada uno de los sectores.
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Debilidad de la demanda
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Atendiendo a la debilidad de la demanda, es destacable que el orden por
sectores preocupados por dicho factor condicionante es muy similar al que se
viene repitiendo trimestre tras trimestre desde el nacimiento del Observatorio. Es
decir, los sectores mas preocupados por la demanda siempre han sido, con
diferencia, Construccién e Industria (5,3 y 4,8, respectivamente). Siguen muy de
cerca estas posiciones los sectores de Comercio y Otros Servicios (4,6 en ambos

casos) y Hosteleria y Turismo (4,1).

En todos los sectores continla reduciéndose la importancia concedida a este
factor, continuando una tendencia ya iniciada desde final de 2009 y principio de
2010. Existe, sin embargo, un sector que se desmarca de esta evolucién ya que
ha aumentado (0,1 puntos) su valoracién respecto a la influencia de este factor
en su actividad respecto al trimestre anterior; dicho sector es Hosteleria y

Turismo.

Si comparamos la situacion con trimestres anteriores, observamos que se
mantiene la tendencia clara iniciada en periodos anteriores, alterada de forma
minima durante el segundo trimestre de este afio: la importancia de este factor
no deja de reducirse. Es decir, en general, la preocupacién de los empresarios
por la debilidad de la demanda ha caido de forma importante en el Ultimo ano,

aunque dicho descenso parece haberse suavizado.
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Escasez de mano de obra especializada
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En el factor “escasez de mano de obra especializada”, seguimos estando ante el
condicionante menos valorado por el conjunto de empresarios. Por un lado
tenemos a Comercio y Otros Servicios, a los que se suma este trimestre
Industria, que valoran dicha importancia en 1,1 puntos en la escala de 7, siendo
los mas preocupados por este factor. Por otro lado, Construccién y Hosteleria y
Turismo minimizan dicho efecto llevando su valoracion a la minima puntuacién

de la escala (1).

En este caso, aunque la importancia del factor también ha seguido una tendencia
decreciente, la pendiente es mucho menos acusada, y durante el Ultimo periodo
parece haberse estabilizado (entre otras razones porque ya ha alcanzado el
minimo). De hecho, lo mas significativo seria que es el sector Industria el que ha
protagonizado el Unico cambio registrado, concediendo una importancia mayor a

este factor de la concedida en los periodos anteriores (0,1 puntos).

La “insuficiencia de la capacidad instalada" tampoco es un factor especialmente
valorado por los encuestados. Nuevamente, la puntuacion que éstos conceden a
este factor sigue siendo bastante reducida, alcanzando la maxima en el sector
Industria (1,6) seguido por la Otros Servicios y por Construccion (1,3 y 1,2,
respectivamente). Tanto Industria como Otros Servicios aumentan su
preocupacion por este aspecto, mientras que Construccion la reduce (la variacion

asciende en todos los casos 0,1 puntos en valor absoluto). En Comercio y
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Hosteleria y Turismo hallamos la valoracién del factor como 1,1 en la escala de 7

puntos.

Insuficiencia de la capacidad instalada

FAY

4 INDUSTRIA

* == CONSTRUCCION
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=
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|

=== OTROS SERVICIOS

O T T T T T T
ene-09 abr-09 jul-09 oct-09 ene-10 abr-10 jul-10

Lo que si podemos apreciar como rasgo distintivo en la evolucidon de este factor
es que se ha alterado el orden de los sectores que mas lo valoran como
determinante de la actividad empresarial. A principios de 2009, los sectores mas
preocupados por este aspecto eran Industria y Comercio, alcanzando
puntuaciones de 2,6 en la escala de 7 puntos, en ambos casos. A partir de julio
de ese mismo afio los negocios que conforman el sector Otros Servicios se
convierten en los que mas valoran la insuficiencia de la capacidad instalada, para
ser relevada en el segundo trimestre por la industria, que ocupa esa primera
posicion nuevamente. Durante el tercer trimestre del ano, nuevamente vuelve a

alterarse este orden, posicionando al sector de Otros Servicios en segundo lugar.

Aunque se trata de una ligera variacién y seria a todas luces una conjetura,
podemos relacionar este leve aumento de la preocupacién en la capacidad
instalada en estos sectores con la evolucidon real de la inversion que se ha

producido en los ultimos afios. Es decir, la ausencia de nuevas inversiones.

Si echamos la vista atras, podemos observar cémo, segun los datos disponibles
del indice de Evolucién Real, las inversiones siempre han arrojado indices
negativos (desde valores los valores mas altos alcanzados en abril de 2009 [-

21,89] a los mas bajos un afio después [-1]). A nadie debe extrafiar que uno de
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los grandes caballos de batalla sean estas partidas: es decir, en momentos de
falta de liquidez y de caidas en las transacciones comerciales, es comun la
adopcién de la medida de reduccion de inversiones: cortoplacista e irreflexiva,
pero politicamente correcta. No obstante, a nadie deberia escaparsele que todo
tiene sus consecuencias y, si durante un periodo de tiempo mas o menos largo
se reducen o eliminan las inversiones (de mantenimiento y/o de renovacion), a

éste le seguira otro de problemas asociados a la falta de prevision.

Dificultades de financiacidon o tesoreria
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El caso del factor “dificultades de financiacion o tesoreria” es, junto con la
debilidad de la demanda, donde mayor diferencial por sectores seguimos
encontrando. El sector mas preocupado por estas dificultades financieras sigue
siendo Construccién con 4,2 puntos, habiendo reducido la misma levemente (0,1
puntos) respecto al trimestre anterior. No resulta sorprendente que en este
sector sea motivo de preocupacidon si pensamos que en él las necesidades
financieras afectan particularmente tanto a la oferta como a la demanda del
producto. Es decir, no sélo hace referencia a las dificultades para la obtencién de
recursos financieros de empresas constructoras y promotoras, sino también a la
escasez de créditos hipotecarios para sus clientes sin los cuales no pueden
realizar sus ventas. Queja ésta que viene siendo manifestada por los empresarios
del sector desde el inicio de los estudios del Observatorio. En definitiva,
Construccidn sigue siendo el sector mas preocupado tanto por la debilidad de la
demanda como por las dificultades de financiacion, siendo ambos los factores

mas preocupantes para los empresarios alicantinos en términos generales.
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En el polo opuesto, encontramos a Hosteleria y Turismo como el sector que
menor importancia concede a este factor financiero con 3 puntos, y que siempre
se ha pronunciado como el sector menos preocupado por este aspecto. De
hecho, es el Unico sector que concede a este factor financiero una importancia
inferior a la media de la escala (recordemos que la escala de valoracion va de 1 a
7, siendo por tanto 3,5 el punto de valoracién media). El resto de sectores se
posicionan con valores proximos a la media entre 3,5 y 3,6 puntos. Atendiendo a
su evolucidn, salvo Construccién en todos los casos se observa un ligero

aumento en la importancia concedida a este factor (0,1 puntos).

Por otro lado, no es menos cierto el hecho de que, desde abril de 2009,
momento en el que alcanzara su valor mas elevado (5,5), la importancia media
concedida a este factor no ha dejado de reducirse, alcanzando en el segundo

trimestre 3,7 puntos. El tercero ha mantenido esta cifra.

Aumento de la competencia
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El factor aumento de la competencia, a pesar de ser el tercer factor de
importancia reconocido por los empresarios, ha superado por primera vez el
valor medio de la escala, con un indice general de 3,6 puntos. Esta situacién ha
supuesto una variacion en esta media respecto al trimestre anterior de 0,7

puntos.

Pagina 97 de 106
UNIVERSIDAD DE ALICANTE
Departamento de Organizacién de Empresas



Una vez mas al igual que en informes anteriores, el sector Otros Servicios es el
mas preocupado por este factor con una puntuacion de 3,8 puntos (0,5 puntos
mas que en el trimestre anterior). Ahora bien, si atendemos a la evolucién, es
mas que destacable la experimentada por esta variable en el caso del sector
Hosteleria y Turismo, ya que se ha pasado de concederle una importancia de 2,4

en la escala de 7 puntos, a una de 3,6.

Unicamente Comercio sigue situando su valoracion por debajo de la media de la
escala (3,3), a pesar de haber aumentado la importancia concedida respecto al

trimestre anterior en 0,3 puntos.

En cualquier caso, encontramos que este factor es el que ha experimentado un
mayor crecimiento en importancia media, seguido de la insuficiencia de la
capacidad instalada. Dicho aumento no deja de ser significativo, ya que deja
entrever que la preocupacién de los empresarios empieza a volver a centrarse en

su entorno especifico.

Desde hace algo mas de afio y medio que empezara su andadura el
Observatorio, resulta muy llamativo que, de los factores condicionantes de la
actividad empresarial, se destaquen en importancia algunos mas propios y
relacionados con el entorno y la coyuntura general, que otros factores propios de
la dindmica de la competencia (entorno especifico o sectorial). Es decir, los
empresarios estaban mas preocupados por una falta de demanda y por la
escasez de préstamos y créditos (que son consecuencia de una situacion
econdmica ligada al devenir del pais) que por la aparicion de nuevas empresas
rivales, por las acciones de los competidores, de sus proveedores o de sus
distribuidores (que son los agentes mas importantes y los que centran las
preocupaciones habituales de los hombres de negocios en situaciones de

normalidad).

Por otro lado, segun los encuestados se ha observado un aumento del nimero de
competidores que abren las puertas de nuevas naves industriales, oficinas,

peguefos comercios de ropa, comestibles, bares y locales de ocio, etc.
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En consecuencia, aunque el tiempo dira si se trata de una variacién coyuntural o
de un cambio de tendencia, la mayor importancia concedida al factor “aumento
de la competencia” puede ser indicativo de una relativa vuelta a la normalidad en

el panorama empresarial.
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Consideraciones finales

Finalmente, al margen de los resultados obtenidos a partir del cuestionario en si
mismo, existe cierta informacién transmitida por los empresarios encuestados
que puede resultar relevante para completar este informe, pero que no se ve
reflejada directamente en los graficos mostrados anteriormente. Se trata de
comentarios y apreciaciones que los empresarios nos han realizado en la

entrevista acerca de su situacién particular.

En este sentido, a partir de nuestra experiencia en este proceso de recogida de
informacidn, hemos de destacar que, de partida, sobresalen un par de
fendmenos significativos en la actividad comercial y empresarial de Alicante
durante el segundo trimestre del afio: La caida tanto del Indice de Confianza
Empresarial (baja de -0,17 a -1,97) como del indice de Evolucién Real (baja de
14,53 a 5,73). Es decir, por un parte disminuye la confianza de los empresarios
de cara al ultimo trimestre de 2010, aunque la pérdida de confianza no resulta
muy significativa situandose por debajo de los dos puntos negativos; y por otra
parte, se ha producido una desaceleracidon con respecto al trimestre anterior en
el Indice de Evolucién Real, aunque los datos siguen estando dentro del tramo

positivo.

La pérdida de confianza viene arrastrada principalmente por los sectores de la
Construccion y la Hosteleria y Turismo, éste ultimo por la salida de la época con
mayor actividad: el verano. La desaceleracion en la evolucién real, aunque es
generalizada en todos los sectores tiene una especial transcendencia en “Otros
Servicios” donde se han alcanzado indices de evolucién negativos. Curiosamente
este sector es el que se muestra mas confianza en una evolucion positiva de cara
al préximo trimestre. Las razones que se ocultan detras del comportamiento de
este sector podrian descansar sobre varios aspectos, por una parte un posible
efecto coyuntural negativo en la evolucién del sector durante la época estival,
por otra parte un mayor presion competitiva ya que este sector ha pasado de un
indice de impacto de la competencia de 2,2 a 3,8 (en una escala de 1 a 7), o

finalmente por la ya constante heterogeneidad y volatilidad de las empresas
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integrantes en este que cambian facilmente de actividad segun las circunstancias

del mercado.

En cualquier caso conviene recordar que en el trimestre anterior a la mayoria de
los empresarios alicantinos que habian experimentado una mejoria
(principalmente en la cifra de negocio y la estructura de costes) declaraban n
que dicha mejora les habia sorprendido. Dado que habia sido una mejora no
esperada suponian que se debia a circunstancias coyunturales mas que
estructurales por lo que mostraban un Indice de Confianza para el tercer
trimestre de 2010 cercano a 0; o lo que es lo mismo no esperaban que su
actividad mejorase ni empeorase en el siguiente trimestre, sino que se

mantuviera igual.

Ademas de esta desaceleracién en la evolucidn real y el estancamiento y ligera
pérdida de la confianza, cabe destacar las siguientes notas generalizadas para el

total de empresas encuestadas:

V' La competencia ha resultado ser el factor limitante que mds se ha notado
en esta etapa del estudio. De hecho la importancia de la competencia
como factor determinante se ha incrementado en todos los sectores de
actividad, rivalizando por el segundo puesto junto a las dificultades de
financiacion y tesoreria. Los empresarios aseguran que la gente “se ha
puesto las pilas de una manera muy notoria”. También destacan que ante
este incremento de competencia la principal arma con la que actuan es el
ajuste de precios. Segun varios entrevistados, el cliente final lo que quiere
es el servicio o producto al minimo precio posible, y “aprieta” mucho en

las negociaciones.

v No se ha percibido un aumento o descenso significativo de capital humano
en las empresas, exceptuando claro esta el sector turismo y hosteleria,
gue ha venido ocurriendo lo que en otros afios por las mismas fechas, y
quizas la industria con una inercia con origen en el segundo trimestre del

ano a realizar contrataciones vinculadas a nuevos proyectos.
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V' En esta ocasidon tan solo han sido 4 las empresas que no se han podido

localizar, dos del sector de la construccion otras dos de la industria.

Por sectores podriamos comentar los siguientes hechos relevantes:

Industria

- Nada relevante surge de este sector. Las empresas relacionadas con la
electricidad, la imprenta, cristalerias y carpinterias se han mantenido igual

mMas o0 menos, y no esperan cambios a mejor de cara al préximo trimestre.

- En cambio, las industrias relacionadas con la alimentacién, Ila
climatizacién, incluso las de gruas y cerrajerias, se han mantenido igual y

con ciertas expectativas positivas hacia el futuro.

- El empleo es el Unico indicador que experimenta una ligera mejoria
derivada del cierre de nuevos proyectos que obligan a la contratacion de
nuevos trabajadores. Sin embargo, y al igual que ya comentamos en el
informe anterior, puede que esta circunstancia sea meramente coyuntural
si dicha tendencia al cierre de contratos no se mantiene en el futuro. No
obstante, parece que este cierre de proyectos se viene dando ya desde
hace algunos trimestres, aunque ahora dichos proyectos parecer tener una

cierta envergadura, segun declaran los propios empresarios.

- De cara al cuarto trimestre del afo, los empresarios industriales no
esperan que se produzcan grandes cambios en sus indicadores. Si acaso
pequefas oscilaciones negativas en todos ellos, excepto en las
inversiones. Sin embargo, de producirse estos cambios no resultarian

significativos, ni en un sentido ni en otro.
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Construccion

- Las empresas mas grandes siguen trabajando mas o menos bien en el

extranjero, siendo muy discretos a la hora de ofrecernos la informacion.

- Los empresarios de este sector manifiestan haber notado un incremento
muy claro de la competencia. La competencia es muy fuerte, dado que las
gue estan trabajando se estan peleando ferozmente blandiendo casi una

Unica arma: el precio.

- Las empresas relacionadas con la maquinaria de la construccion estan
teniendo menos pérdidas que las que tenian, aunque todavia no estan en

beneficios.

- Aunque se ha percibido algun movimiento de personal tanto para en

sentido positivo como negativo, no resulta especialmente notable.

- La construccion sigue siendo el sector que mas tira del factor “dificultades
de financiacion y tesoreria” para convertirlo en el sequndo mas importante
para los empresarios alicantinos. Siguen teniendo muchisimos problemas a
la hora de financiarse, y también a la hora de cobrar los proyectos. Segun

palabras de los propios empresarios “los clientes pagan tarde y mal”.

- Los empresarios de este sector esperan importantes descensos de cara al
ultimo trimestre del afo sobre todo en los indicadores de cifra de ventas y

estructura de costes.

Comercio

A pesar de los movimientos experimentados por el sector en términos generales,
dada la gran heterogeneidad de actividades comerciales que podemos encontrar,
conviene realizar las siguientes apreciaciones segun si la actividad ha tenido una

tendencia alcista o recesiva durante el verano:
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Los negocios relacionados con los productos de deporte, suministros
graficos, la musica, la oficina, los pescados, los recambios, la pelugueria y
la cosmética, los complementos de moda y la carne, han permanecido
igual e incluso se espera un aumento de actividad cara al préximo

trimestre.

En cambio, aquellos negocios relacionados con la ferreteria, las
reparaciones de electrodomésticos, las dpticas, las cocinas, la informatica,
las motos y bicicletas, la ropa, las flores, los vehiculos e incluso la venta
de camiones, se han mantenido igual en general, pero no esperan buenos

resultados para el préximo trimestre.

Las expectativas que el comercio mantiene de cara al cuarto trimestre del

ano son de un estancamiento o incluso una pequeia recesion.

Hosteleria y Turismo

A pesar de que ha habido mucha competencia, como ya hemos
comentado, también se ha notado algo mas de consumo por parte de la
ciudadania. Ello ha hecho que también se ocuparan mas plazas hoteleras,
y que la gente que estaba de vacaciones haya frecuentado los locales de
restauracién y de ocio, aunque a pesar del grado de ocupacion hayan

continuado siendo comedidos en el gasto.

De cara al ultimo trimestre del afio no se esperan buenos resultados, pero
esto es légico ya que se abandona el periodo del afio con mayor actividad

para el sector.

Respecto a las agencias de viajes, éstas declaran que se ha viajado un

poco mas que en el segundo trimestre debido a las vacaciones veraniegas.
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Otros servicios

A pesar de que en términos generales se ha producido un descenso de
actividad en el sector por los motivos ya expuestos en los diversos apartados
del presente informe, conviene diferenciar entre distintos campos de actividad

donde los movimientos han oscilado en sentidos distintos:

- La venta y distribucion de medicamentos, los productos publicitarios, las
energias renovables, los abogados, la informatica, los viajes, los seguros,
y los servicios de estética han permanecido mas o menos igual, y esperan

mantenerse asi.

- Ahora bien, los despachos de arquitectura e ingenieros, los de medio
ambiente, las asesorias, las empresas de limpieza y las de prevencién de
riesgos laborales, se han mantenido igual o en descenso en cuanto a

actividad, no augurando cambios profundos para el préximo trimestre.

- Las empresas de mensajeria estan teniendo un mayor volumen de trabajo,

a pesar de tener que hacer frente a una competencia muy fuerte.
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ANEXO I. CUESTIONARIO

Datos identificativos

Razon social:

Sector de actividad | Industria | Construccion | Comercio | Hosteleriay Turismo

Otros Servicios

NUmero de empleados:

Ambito geografico de actuaciéon | Local | Provincial y

limitrofes Nacional | Internacional

1.- En el segundo trimestre de 2010, en comparacion con el trimestre anterior, ;como diria

usted que esta la situacion de su negocio respecto a los siguientes aspectos?

Mucho
mejor

Mejor Igual Peor

Mucho
peor

Cifra de Negocio

N° de trabajadores con contrato

Inversion

Precios de venta

Costes totales

2.- Durante el tercer trimestre de 2010, en comparaciéon con el segundo trimestre de 2010

icomo preveé usted que cambie la situacion de su negocio respecto a los siguientes aspectos?

Ird mucho
mejor

Mejorara

Seguira
Igual

Empeorara

Ira mucho
peor

Cifra de Negocio

N° de trabajadores con contrato

Inversion

Precios de venta

Costes totales

3.- ;Qué factores cree Vd. que limitan el nivel de actividad de su empresa o la marcha de su

negocio?

Nada importante| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

6 | 7 |Muy importante

Debilidad de la demanda

Escasez de mano de obra especializada

Insuficiencia de la capacidad instalada

Dificultades de financiacion o tesoreria

Aumento de la competencia

Otras causas (Indicar cuales)

Gracias por su colaboracion ;Le importaria colaborar nuevamente en esta encuesta el proximo

trimestre?
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