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'LOS DIRECTIVOS Y
LA FORMACION

s duro ser docente en tiempos de crisis. Nos en-

frentamos a unas aulas llenas de jévenes -o no

tan jovenes- escépticos, que dan por perdida la

. batalla de la biisqueda de empleo, o de'la crea-
naw m& BEEP antes de apenas empezarla. Es dificil cam-
biar la tonica, e infundirles el valor, las ideas; los-dnimos
para que entre todos salgamos de esta sitiacién econémica

- que necesariamente hemos de revertir. Para ello necesita-
mos directives, Hderes empresariales, mEﬁwmuammonmmh
mandos intermedios, profesionales, personas que sepan ver
el porvenir desde «otras miradas» necesitamos que difun-
dan esperanza envez de desesperacion; gue construyan fu:
turoen vez de wmmmno y que induzcan alos demds aem-.
prender un viaje de transformacion de forma deliberada.

" Esoeslo que intentamos hacer afio a afio, Curso a curso, -

programa a programa, desde el Centro de Estudios de Doc-

torado y Postgrado, ¥, en nuestro caso mas cercano, n_mmam
la Escuela de Negocios de la Universidad de Alicante; posi-

bilitar el viaje de muchas personas al reencuentro con su ta- *
lento profesional y directivo, desde su puesto en la empresa,

en las Pymes, en [osteleria, en Recursos Humanos, en to-
dos los sectores productivos. Asumimos nuestro papel de
facilitadores y acompaiiantes poniendo a su disposicién
nuesira experiencia y nuestros conocimientos, la que acu-
mulan los profesores, los programas y, por supuesto, los
propios alumnos.

Hay viajes que se pueden hacer sin mapas, sin mEUm_”mo
hay otros, los primeros viajes, qué requiieren de mapas, de
quias, de estrategia, dé técnica. Y ahi es donde estamos no-
sotros: dispuestos a compartir experiencias, conocimientos,
habilidades, estrategias, métodos... con todas aquellas per-
sonas que quieren dotarse de un perfil directivo y profesio-
nal propio y con esa intenci6n se acercan a nuestros Master
y cursos Experto.

Somos afortunados cuando, al mirar la clase, o_ummém-
mos que hay gente dispuesta a caminar, personas con in-
quietudes por mejorar sus habilidades, por conocer nuevas
estrategias, por desarrollar nuevas ideas, por descubrir y
potenciar sus talentos personales. Y decimos que somos
afortunados por qué de vez en cuando nos llegan estadfsti-
cas que nos sumen en la perplejidad cuando no en la para-
doja.

Cuando desde otros paises europeos se nos critica a Es- -
pafa por que a pesar de las horas de permanencia de los
irabajadores en sus puestos de trabajo no nos destacamos,
precisamente, por nuestra productividad, que resulta baja,
comparada con nuéstros colegas europeos mas cercanos
aparecen otros datos.que hacen referencia a que séloun
20% de los directivos recibe al afio algin tipo de formacion
en habilidades. La pregunta es: ;Qué estd pasando?

La productividad no se genera en el vacio. Las organiza-
ciones estdn aprendiendo que unos empleados, altamente
motivados y satisfechos a todos los niveles, incrementan la
productividad. Y hay expertos que indican que el 60% de la
productividad de una o,..mmENmoSs depende de la calidad
directiva.

Si la calidad Qq@nﬂqm tiene tanta influencia en la produc-
tividad, ;por qué nuestros directivos 53285 tan poco en
su formacién?

AEDIPE en su tiltimo numero-de la revista «Dirigir m.mumo-
nas» recogia los resultados de una encuesta, promovida por
la consultora Boston Consulting Group en colaboracidn
con la Federation of People Management Association
(WFPMA} v la Furopean Association of People Manage-
ment (EAPM), sobre las practicas de Recursos Humanos
que permiten a las empresas crear una ventaja competitiva
através de la innovacién y del compromiso de sus emplea-
dos con los objetivos empresariales.

La encuesta pide a los directivos que evahien E actual ca-

pacidad de sus compaiiias para gestionar 21 temas de Re-
cursos Humanos y les pregunta si serdn més o menos im-
portantes en el futuro. Pues bien, sitian en rojo, de urgente
actuacion y de forma prioritaria, las siguientes cuestiones:

1) Mejora del desarrollo directivo

2) Gestién del talento

3} Mejora del compromiso de los empleados

4) Medicién y mejora del rendimiento de la plantilla

Si este reconocimiento de urgencias es clave, volvemos a
preguntarnos: ;Qué merma la efectividad de nuestros di-_
rectivos? ;Qué les impide priorizar su formacién y desarro-
llo para situarlo de imprescindible a urgente? ;Quélesin-
moviliza en su zona de confort? La verdad es que no me
atreveria a lanzar un exacto mnm:mﬂm pero si, m:_wmm, acom-
partir con ustedes algunas conductas vmnm_ﬁmﬁmm que ob-
serve, como las m_mEmEmm

-Un culto excesivo al ego. ;Qué puedo aprender si soy un
directivo de éxito? Sin embargo, nuestros alumnos saben
que sobre !a toma de conciencia de todo aquello que no sa-
bemos se pueden descubrir y desarrollar nuestros talentos,
definir o concretar nuevas visiones, utilizar nuevas herra-
mientas, planificar otras estrategias... Liderar es un rete que

implica coraje y humildad. Coraje para asumir la compleji-
‘dad yla riqueza de los seres humanos. Humildad para reco-
.nocer que siempre estamos aprendiendo.

.—Otra conducta paralizante proviene del dominio de la
autoridad sobre la razén. ;Para qué necesito el compromiso

" de mi gente silos resultados se obtienen de mi autoridad?

Sin embargo una de las cosas mds dificiles de hacer es man-
tener una mente abierta para explorar todo aquello.que
desafia nuestra forma habitual de pensar: eso si que es un
pulso a nuestra autoridad. La autoridad efectiva sobre

. huestra gente nos 1a da, entre otras ¢osas, nuestra capaci-
“dad para crear un espacio de posibilidades en donde aflo-

ren la confianza, la creatividad yla ilusidn,
~ -La complacencia excesiva con los éxitos del pasado, o,
dicho en castizo, dormirse en los laurelés, es otra de las -

' conductas que inmovilizan al directivo'y le impiden avan-
. zar hacia su formacién. Por que ;para qué formarme si mis
. éxitos me han precedido? Sin embargo, cuando nos detene-

mos a contemplar nuesiros éxitos Ummm%m nos EEmEo@ de
sofiar «éxitos futuros». El compromiso de nuestros equipos
nace de visiones compartidas, de objetivos a alcanzar; for-
marse y descubrir en uno mismo el potencial para generar
visiones de futuro, para comprometer a los demas, para
desarrollar culturas que signifiquen reto, futuro, compromi-
50, estd lejos, muy lejos de nuestra autocomplacencia, Y
cuando cambie nuestro entorno, el mercado, los competi-
dores, estaremos preparados para los nuevos escenarios. El

futuro empresarial depende de nuestra capacidad de antici-

pacion y de nuestra capacidad de visualizar escenarios fu-
turos, La formacién que impartimos en nuestros cursos pre-
tende ayudar a que visualicemos ese futuro.

-La tendencia a la rutina y a la comodidad. La formacién
siempre significa esfuerzo, no solo intelectual. Y el esfuerzo
pone a prueba nuestras prioridades. Y es verdad que nos
fuerza a salir de nuesira zona de confort, y nos incomoda en
ocasiones. Pero también lo es que las empresas actuales
so6lo sobreviven adaptandose al cambio, y, atin mds, antici-
péndose al mismo. La formacidn siempre es un revulsivo
para el cambio porque nos permite descubrir e incorporar
nuevos conocimientos, nuevas experiencias, nuevas técni-
cas... que pueden ayudarnos a visualizar de forma distinta
nuestros valores, nuestras visiones, nuestras organizacio-
nes. Solo conseguiremos resultados distintos si actuamos
de forma distinta: y la formacién nos ayuda a elte. Todos los
dias descubrimos ese «activismo» consciente, en nuestros
alumnos de-‘Master y Expertos que invierten su tiempo
rompiendo la rutina de tantos viernes tarde y sabados ma-
hana para «arriesgarse» y dudar, aprender v desafiar, y po-
neraccidn, accién y accion.

-Algunos directivos creen que su necesidad de formacion
visualiza sus debilidades. Hay una creencia en muchos di-
rectivos a ver su necesidad de formacion como una debili- -
dad que los hace vulnerables a los ojos de sus equipos. Es
como reconocer que una de sus bases de autoridad, la peri-
cia técnica, esta debilitada o en crisis v que con ella se reco-
noce una pérdida de autoridad. Es una creencia limitadora
que nos acerca a unos valores personales que muestran
nuestra identidad directiva. Por el contrario, cuando apos-
tamos por nosotros mismos, por descubrir nuevos talentos,
por identificarnos con valores que nos enriquecen, por re-
conacer aquellas emociones que nos debilitan o nos poten-
cian, es.cuando vamos oosﬂmcwmbao una nueva identidad
emocional que nos acerca a nuestros equipos desde otra
posicién: ta de la seguridad en nosotros mismos. Asilo que
hemos experimentado y trabajado en los cursoes nos pre-
senta alos demds mas fuertes, mas creibles, mis-completos,
mejor preparados, mds «directivos»,




