Innovacion en modelos de negocio | 27 de
noviembre de 2014

En el entorno cambiante e inestable que sera en adelante el que encontraremos en
cualquier empresa y practicamente en cualquier sector (globalizacion,
internacionalizacion de la economia, digitalizacion, tecnologia, especializacion,
envejecimiento de la poblacion —en nuestro entorno préximo-, cambio climatico,
cambios en el concepto de familia, ...) , debemos tomar muchas decisiones, algunas
complejas, acerca deQué gmeremos ser en el mercado(en cuanto a productos, servicio,
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Y sin duda ese futuro debemos abordarlo con agilidad (capacidad de actualizar nuestro
core business -lo que nos hace diferentes-), focalizar los recursos escasos; y
con flexibilidad (adaptar la organizacién a las nuevas necesidades; lo que exige, primero,
conocer al cliente y comprender el entorno para, con ese foco, Explorar (¢, qué hago? en
productos, clientes, mercados), y a continuacion Explotar las capacidades para aplicar el
resultado de la exploracion anterior (¢, Como lo hago?, en estructura organizativa, RRHH,
estructura financiera, cadena de suministro, marketing, ventas, ...).

La necesaria focalizacidon exige identificar las actividades clave en nuestra propuesta de
valor para una correcta asignacion de nuestros recursos escasos, de manera que
dediquemos esos recursos a las partes de la cadena en que realmente aportamos valor,
planteando soluciones en muchos casos externas para las actividades de soporte. En el
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andlisis de Improven, la realidad general de
nuestras empresas es que apenas un 29% de los
costes de personal fijo estan en areas
estratégicas, que es donde deberiamos
focalizarnos; un 7% estan en areas clave, que
debemos estandarizar para corregir ineficiencias;
y un 55% los tenemos en areas de soporte, que
podriamos perfectamente externalizar o flexibilizar
para estar en mejores condiciones de adaptarnos =
a los cambios de contexto que, sin duda, vamos a seguir encontrando con frecuencna de
manera que para optuplzar nuestra propuesta de valor debemos trabajar
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nuevos productos utiles para mantener e mcrementar nuestras bases de clientes; y a
largo plazo (a partir de tres aios) identificar nuevas opciones de negocios que aseguren
el futuro de la empresa, lo que no resulta facil porque la inercia de muchas empresas
lleva a dedicar la mayor parte de sus recursos a proyectos con retorno a corto plazo
olvidando el futuro de la compaiiia, cuando el valor real de la empresa, segun explicaba

Sergio, es el rendimiento actual (25%) sumado a su capacidad para encontrar
constantemente nuevas fuentes de crecimiento (75%).
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Es necesaria, por tanto, agilidad estratégica para adaptar la cartera de iniciativas, los
proyectos de la empresa, a las necesidades de crecimiento y continuidad de la empresa
en el tiempo, teniendo en cuenta que el crecimiento en grandes empresas tiene tres ejes:
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* Actividades existentes, que aportan en
torno al 4%.

* Nuevas actividades, que aportan el
66%

* Fusiones y adquisiciones, el 30%.

— El crecimiento, pues, procede basicamente de
hacer cosas distintas a las que hacemos
habitualmente, de la adaptaciéon continua de la
empresa a nuevos entorno€, lo que exige buscar tanto oportunidades en los negocios
actuales comofabordar pgbyectos flisruplivos a E de nos nuestro entorno
mas proximo ¥ anglizar/la Rvolucfon repl y pre le d is clgen actuales, los
clientes de mis clientes, otros sectores productivos —que me pueden ayudar a
evolucionar mi negocio-, incluso | pactar en el
futuro de manera directa —posi olucion de la
natalidad, por ejemplo, es alg
tendencia actual, limitarlo enor a alros entornos:
preguntas c ;qué ha : ] ! ;cUdles son las
consecue i arte jniciativa8 y la linea
estratégi i i era dinamica

por todo
endie a organ y no de la
ode i

aran en
ual, es
s que

)-

negativa- e i_actividad (la e

El desarrol

* Fuerzas de la industria (¢,cé6mo s€ portara nuestro entorno competitivo?)

ISEGUR™

empresa?, evolucmn la tecnologia, tendencias sociales/culturales,
geoestrategia, ...)

* Fuerzas del cliente (;Qué cambios en el cliente hay que tener en cuenta?,
segmentos de mercado, necesidades y expectativas, costes de cambio, etc.)

Y a partir de aqui, extender el proceso de participacion a toda la plantilla en las
siguientes condiciones:

* 1°- Marcar los limites de las experiencias aceptables tanto en el mercado como
en la empresa (algunos ejemplo: mantener independencia financiera, obtener un
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EBIT minimo, asegurar la calidad desde la
expectativa del cliente, focalizarse en las
competencias internas, desarrollar el
negocio dentro del entorno familiar, etc.)

e 2°- Facilitar las aportaciones individuales
(sugerencias de empleados) y la formacién
de equipos colaborativos para el desarrollo
de proyectos (circulos de calidad, equipos
de disefio y mejora continua de proyectos) que funcionen con un esquema claro
de objetivos, que cuenten con las personas idoneas para desarrollar el trabajo
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* Las empresas agiles y flexibles alcanzan mayores niveles de competitividad
tanto en épocas de crecimiento como en decrecimiento (mayor ajuste a las
nuevas exigencias del mercado, con plantilla corresponsable en la recuperacion).

con la estrategia empresarial.

Apuntando la utilidad de diferentes herramientas para las distintas fases del proceso de
innovacién (lean canvas, mapas de empatia, value proposition canvas, Visual Thinking,
Solucién Minima Viable, etc.), Sergio y Javier concluyeron un taller excelente.
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