Tras cualquier conflicto siempre hay una
intencion positiva | 15 de mayo de 2014

El taller se plantea en 4 médulos:

| ‘ 1.- Cuatro claves del comportamiento humano
! _ I 2.- Negociacion, negociadores y tipos de acuerdos
i oL 3.- Los 6 pasos para afrontar el conflicto
I
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1.- Cuatro claves
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La negociacién es un medio basico de co de los demas aquello que deseamos. Es un

proceso de comunicacion entre las partes, cuyo objetivo es llegar a un acuerdo que resuelva el
conflic r
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adecuado para acuerdos puntuales a corto plazo,
nunca para acuerdos duraderos. La resolucion de un
conflicto requiere un equilibrio entre las partes: ser
firme en la defensa de mis objetivos teniendo en
cuenta los de la otra parte (no perder de vista mi
objetivo, pero siendo flexible en la forma de
alcanzarlo), de manera que seamos capaces de llegar
a acuerdos del tipo gano-ganas, para lo que es
necesario tener tres cualidades: Integridad(fidelidad a
nuestros valores), Madurez (equilibrio entre el valor
de defender las propias convicciones y el respeto por
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las de los demas); Mentalidad de
abundancia (creer que en el mundo hay mucho
para todos), para desarrollar el concepto
de Coopetencia (Cooperacion versus
Competencia)

3.- Los 6 pasos para afrontar el conflicto

3.a. Reconocer que existe un conflicto:

Definir el conflicto. Identificar la fase en que nos
encontramos (Malestar, ya ha ocurrido

algunincidente, gFalta® de enjndimienfo —los fhechos ns lintergfgtados por la otra
parte-, Tension, § Crisjs)

Definir las causas del conflicto.

hay cosas que
enes parte de

3.b. Soy co-responsable. Puede qu
has hecho o dejado de hacer tind
responsabilidad en la existencia ié i I'il

Si
arlo.
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- La lupa opuesta: jqué diria la otra
persona y por qué lo que dice es verdad?

- La lupa larga: ;jcoOmo veré esta
situacion dentro de 6 meses?

- La lupa ancha: Independientemente del
resultado, ¢coémo puedo crecer vy
aprender de esto?.

4.b. La silla vacia. Analizar el conflicto
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desde tres posiciones diferentes:

- El otro. Su mapa, su percepcién, su vivencia del
asunto.

desapegada, evaluacion de la situaciéon

Y finalmente volver a analigar la situacion desde tu

posicién habie corridgh las dds™lo e
probablemente §portara nu opciorjes ra bles g

solucion.

Yo.
situacion.
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Mi mapa, mi percepcién, mi vivencia de la

observador imparcial. Meta posicion, vision
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