El lider es fundamentalmente un conductor | 26
de abril de 2013

Organizada por el departamento de Organizacion de Empresas de la Universidad de Alicante,
con el apoyo del Circulo, la Catedra Prosegur y Fundeun, se ha desarrollado la conferencia-
coloquio con el catedratico de la Universidad de Sevilla Antonio Leal Millan, en torno a la
direccion de las Organizaciones centrada en el Liderazgo, entendido como una prolongacion
del grupo (“hay que andar muchas veces el camino juntos para que el grupo te pueda ver como
un lider” decia el ponente, paga el que el concepto de liderazgo esta necesariamente asociado
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lideres vagan por el perimetro de la empresa, se adentran en el mundo de la calidad”,
entendiendo ese concepto de vagar por el perimetro como estar en contacto directo y
permanente con la realidad de la empresa, con el objetivo de conocer, revisar, corregir, mejorar
esa realidad con todos sus colaboradores.

El lider “vagando por el perimetro” nos lleva a una primera conclusion: debe ser cercano (nadie
es capaz de seguir a alguien inaccesible); el lider, si quiere serlo, debe estar en los problemas,
préoximo a las personas, facilitando la soluciéon con sus colaboradores, lo que apunta a otra
caracteristica fundamental del liderazgo actual: el lider debe ser un conductor, un hacedor, no
necesariamente un estratega (el problema de las empresas no es formular la estrategia, sino
implantarla, y aqui la funcién del lider es basica).
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En los tiempos actuales, por tanto, el lider no es el que tiene que tomar la decision, sino el que
debe conducir al grupo para que la decision consensuada se aplique con la premisa de hacer
las cosas bien y con el menor derroche de recursos posible (“hay que hacer las cosas bien
dentro para conseguir la satisfaccion del cliente, lo que exige calidad en las personas, en los
procesos, en los recursos, en la tecnologia, ...).

Lo importante de “vagar por el perimetro” es asegurar que la calidad del trabajo resulte ser el
producto de un deseo interno de toda la gente por mejorar su actuacion individual y colectiva; la
calidad genuina no se puede forzar o imponer con la falsa creencia de que “el ojo del amo
engorda el ganado”.
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Y una conclusion: el lider lo es si los demas lo perciben como tal.

Finalmente, el profesor Leal apuntaba algunas lineas basicas para alcanzar un liderazgo
efectivo:

- Rodéate de gente con talento y esfuerzo repetido (laboriosa) (“Me ha llevado 10 afios
tener éxito de la noche a la mafana”, Woody Allen).

- Rodéate de gente inteligente (todos los empleados tienen mucho que aportar, aunque
algunos no lo saben. Para Lee lacocca —una de las personas clave en la industria del automovil
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a final del siglo pasado-, dirigir a un equipo de estrellas lo hace cualquiera; el mérito es
transformar un grupo de gente corriente en un equipo de alto rendimiento).

- Rodéate de gente que aporte valor (no se puede ser neutro; se aporta o se resta valor).

- Toma decisiones, actua, ilumina sin deslumbrar.

Simplifica.

- Siempre, siempre, lidera a tu gente orientandola al cliente (por supuesto, también
internamente. Mi empleado no es mi servidor sino mi cliente).
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