El empresario que triunfa es basicamente el que
detecta una necesidad y sabe satisfacerla
porque la tecnologia suele estar disponible.

Organizado por el departamento de Organizacion de Empresas y la Catedra Prosegur de la
Universidad de Alicante, con el apoyo del Circulo de Economia de la Provincia de Alicante y
Fundeun, el pasado 8 de marzo se celebré en el salén de actos del Edificio German Bernacer
una conferencia-coloquio soby la aportacidn de las estrategias de produccién a la mejora de la
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Ford fue la empresa que revoluciono el sector:

- En 1903 tenia 125 trabajadores y fabric6 1.700 coches.

- En 1908 tenia 450 trabajadores y fabricé 10.600 coches.

- En 1913 introdujo la primera gran innovacion: la cadena de montaje.
- En 1914 tenia 13.000 trabajadores y fabricé 260.000 coches.

- En 1921 tenia 32.700 trabajadores y fabricé 934.000 coches.

— Universitat d'Alacamt - - 7+
3 Qedipe O, [

COMUNITAY VALENCIANA
fundcun



En 1903, como vemos, la produccion en Ford —como en todas las empresas del sector-, era
artesanal y se caracterizaba por:

- Productos no normalizados, partes no intercambiables (no existian los repuestos).
- El coche se entendia como un bien de lujo y, por tanto, de precio alto.

- En consecuencia, el mercado era muy reducido, lo que se traducia en volumenes
pequenos de produccion.

- Para ese producto no normalizado, se necesitaba una fuerza laboral cualificada y
polivalente; asi comonaquinas y herramientas de uso general, lo que suponia costes
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Otro elemento que resulté imprescindible para alcanzar el objetivo de extender masivamente el
uso del coche, era la necesidad de conseguir economias de escala por fabricaciones extensas,
lo que hacia necesario conseguir costes bajos y por tanto estandarizar el proceso de
produccion para obtener un disefio Unico de coche, frente al criterio anterior de coches casi
personalizados.

Por tanto, economias de escala, precios bajos, margenes bajos, pero venta de muchos
productos. Esto le llevo a fabricar el modelo T (solia identificar con letras los sucesivos modelos
que sacaba, y a este le tocd la letra T).

En 1913 introdujo otra gran idea: la cadena de montaje, probablemente el disefio mas
revolucionario en produccioén del siglo XX (tampoco fue una idea de Ford, que ya en el siglo XV
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se usaba para fabricacion de barcas en
Venecia, pero si la extendio y la aplico en la
empresa, haciendo lo contrario a la
anterior: los trabajadores y componentes
permanecian fijos, y lo que se desplazaba
era el producto.

Con esta innovacion, Ford fabricé 260.000
coches en 1914, casi la misma produccion
que el resto del sector (formado por mas de
1.000 empresas y cinco veces mas
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- Pagaba en 1914 8%$/dia por 8 horas de trabajo, cuando el sector pagaba de 2 a 4$/dia
por jornadas de 9 horas, lo que suponia que mientras el sector tenia tasas de rotacion
del 32% anual, Ford se quedaba en el 1,4%, lo que le aportaba crecimientos enormes
de productividad comparada con sus competidores.

- Era paternalista autoritario y llegé a tener el 56% mundial de cuota de mercado en el
sector del automovil, lo que consiguidé con una reduccion espectacular del precio de los
coches, que mientras en 1909 estaba en 3.000 $, en 1923 paso a costar 900 $.
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En 1908 aparece General Motors, creada por W.C. Durant. Su aportaciéon al sector fue el
concepto de que una empresa no puede subsistir a largo plazo con una sola marca; necesita
variedad de marcas.

Para la gestion contraté a Alfred Sloan, que tomé el control en 1923 y fij6 su visién: un auto
para cada bolsillo y propésito: incorporé la segmentaciéon del mercado, que dividié en 5
grupos por nivel de ingresos familiares: Clases Alta, Media-Alta, Media, Media-Baja, y Baja, y
para atender a cada una de ellas cre6 una division (Chevrolet para la clase baja y Cadillac para
la Alta), permitiendo también alternativas dentro de cada modelo (amplié la gama), como color,
radio, aire acondicionado, etc., de manera que el precio mas alto del modelo anterior coincidia
con el precio mas alto del si mente modelo en lo que llamé la “escalera del éxito” porque

permitia ala e crecer on sussalientes
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interior de sus coches. Y para organizar correctamente la empresa, credé una estructura
divisional, normalizando los resultad a division para
alcanzar sus objetivos, salvo en el A ser aprobado
por un Comité presidido por el propj
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